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tavoitettavissa.

uudistuminen: Osallistumme vesihuoltoalan kehittdmiseen ja olemme
avoimia uusille innovaatioille.
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Viime vuonna 2025 paattyi yksi aikakausi
Turun Vesihuolto Oy:ssad, kun pitkaaikainen
toimitusjohtaja Irina Nordman jai syksylla
ansaitulle elakkeelle. Irinan merkitysta
turkulaisen vesihuollon kehittajana on
vaikea yliarvioida. Kiitokset rakentavasta
tydurasta, jaljet nakyvat positiivisesti
tdman pdivan vesihuollossa.

katsaus vuoteen 2025

Vesihuoltoa toteuttaa Turussa kolme yhtiéta, joista Turun Seu-
dun Vesi Oy tuottaa juomaveden tekopohjavesilaitoksessaan,
Turun Vesihuolto Oy vastaa veden jakelusta vedenkayttajille

seké keréé ja johtaa jatevedet kasiteltédvaksi Turun seudun

puhdistamo oy:n Kakolan jatevedenpuhdistamoon, josta puh-

distetut jatevedet johdetaan Itdmereen. Sujuva ja luotettava
vesihuolto varmistetaan kaikkien kolmen toimijan hyvalla

yhteistydlld. Turkulaisen tai Turussa asioivan vedenkayttajan

ei tarvitse arjessaan miettia yhtididen toimintarajoja, silla
Turun Vesihuolto Oy tarjoaa kaikki vesihuoltopalvelut heille.

Vesihuolto toimi luotettavasti ja toimintavarmasti vuonna
2025. Veden laatu oli jalleen erinomainen ja taytti kaikki
laatuvaatimukset. Omaisuudenhallintaan eli esimerkiksi
vesijohtoverkoston kunnossapitoon on panostettu sanee-
rauksin jo vuosikymmenié ja se nékyi viime vuonna putki-
rikkojen vahaisend maarana. Eras toiminnan mittareista on
ennakoimattomien vedenjakelukatkosten keskimaarainen
aika verkostoon liittynytté asukasta kohden vuodessa.
Asetettu tavoite saavutettiin erittain hyvin: vesikatkoja ilmeni
keskimaarin 3,5 minuuttia per asukas.

Toiminnan luotettavuuden takaamisessa ammattitaitoinen
henkildstd on avainasemassa. Vesihuollon tehtavat ovat

monipuolisia ja mahdollistavat erilaisten koulutustaustojen
hyddyntamisen. Tydntekijoiden vaihtuvuus on perinteisesti
ollut vesihuoltolaitoksilla vahaisté ja pitkat tydurat ovat
yleisid. Vesihuollon yhteiskunnallinen merkityksellisyys ja
tydyhteisdn hyvinvointi lisddvat alan veto- ja pitovoimaa.

Turun Vesihuolto muutti vuoden 2025 kevaalla Halisista
uuteen toimitilaan - AkvaCityyn - It&harjun alueelle. Uudet
tilat parantavat turvallisuutta ja lisdavat tyoviintyvyytta
koko henkiléston paastessa toimimaan samoissa tiloissa.
Halisten alueella jatkuu edelleen

Turun Seudun Vesi Oy:n varalaitos-

toiminta. Turun Vesihuoltokaan

ei ole taysin jattanyt Halisten

aluetta, silla Vesihuolto ylla-

pitaa siella vesilaitosmuseota

vanhassa 1920-luvun vesi-

laitosrakennuksessa.

Petri Jokela
Turun Vesihuolto Oy:n
toimitusjohtaja
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Turun Vesihuollon

vuosi 2025

TAMMIKUU
Verkot vesille
—tapahtuma

Turun amk:lla.

MAALISKUU
Maailman vesipaivan
kunniaksi avoimet ovet
vesilaitosmuseolla.

HELMIKUU
Kesaharjoittelijoiden haku

kaynnissa.

Vakituinen laatupaallikén

paikka haussa.

Uusi laatupaallikkd

TOUKOKUU
Muutto uusiin toimitiloihin
AkvaCityyn Itaharjulle.

Harjoittelijat aloittavat.

HEINAKUU
Péivystys hoitaa
vesihuoltoverkostojen
vikojen korjaukset 1api
lomakauden.

SYYSKUU
Petri Jokela aloittaa
toimitusjohtajana.

Turun paivaa vietetaan
vesilaitosmuseolla ja
jateveden-
puhdistamolla 21.9.

MARRASKUU
Talvipakkaset alkavat -
Vesihuolto péivystaa
putkirikkojen varalta
24/7.

HUHTIKUU
Vakituinen paikka
tietokasittelijan haussa.

Kesavedet avataan.

KESAKUU
Vesihuolto jakaa vetta ja
asentaa vesipisteet Paavo
Nurmi Gamesissa ja lasten
Sporttipadivassa.

ELOKUU
Vesihuollon virkistavat

sumusuihkut ja vesipisteet
asennetaan juoksijoille
Paavo Nurmi Maratonille.

Vesi.-lehti iimestyy.

LOKAKUU
Kesavedet suljetaan.

Taloyhtiépaivat
Logomossa.

Vuotovesisimulaattori

toimitetaan Yrityskylaan.

Irina Nordman jaa
elékkeelle.

JOULUKUU
Vesihuollon
henkildston kyber-
turvallisuusharjoitus
Jyvaskylassa.

Joulukortteihin
varattu summa
lahjoitettiin Pelastaa
Lapset ry:lle.
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MERKITTAVIMMAT
VERKOSTON
LAAJENNUKSET
ALUEILLA

Pihlajaniemi
Kéydenpunojankatu
[t3-Skanssi
Ferryterminaali

‘Q

MERKITTAVIMMAT SANEERATUT
VERKOSTON PUMPPAAMOT
SANEERAUKSET .-~
ALUEILLA MosiC
Ispoinen
Karsaméentie Iskoinen
Satakunnantie Pihlajaniemeen ja
Ruohonpéaéntie [t&-Skanssiin avattiin
Teollisuuskatu uudet pumppaamot
Kousankatu
Raunistulan puistotie
Raunistulan

joukkoliikennekatu (Lyylintie)
Sikaoja

SANEERATUT
VESITORNIT

Juhannuskukkula
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Talousveden laatua
tarkkaillaan viikoittaisilla
vesinaytteilla, ja
tarvittaessa verkostossa
tehdaan tarvittavat
toimenpiteet laadun
varmistamiseksi.

Yhtion toiminta-ajatus

Turun Vesihuolto on Turun kaupungin omistama
vesihuoltoyhti, joka vastaa vedenjakelusta ja jateveden
poisjohtamisesta kaupunginvaltuuston vahvistamalla
toiminta-alueella. Talousvesi ostetaan Turun Seudun
Vedelta ja jatevesi toimitetaan puhdistettavaksi Turun
seudun puhdistamolle. Yhtié rahoittaa toimintansa
kokonaan asiakasmaksuista saatavilla tuloilla. Vesi-
huoltolain mukaan maksuihin saa sisaltya enintaan
kohtuullinen tuotto pdaomalle.

Rakennamme ja saneeraamme alueen vesijohto-
ja viemariverkostoja suunnitellusti. Verkoston kuntoa
kartoitetaan jatkuvasti kuvauksin ja sukeltajatutkimuksin
saneeraussuunnitelmien tueksi. Uuden verkoston
suunnittelussa yhteistyd kaupungin maankaytosté
vastaavien tahojen kanssa on erittain tarke&a. Talous-
veden laatua tarkkaillaan viikoittaisilla vesinaytteill,

ja tarvittaessa verkostossa tehdaan tarvittavat toimen-
piteet laadun varmistamiseksi.







Verkostot

Ennakoivaa saneerausta ja uutta verkostoa

Turun Vesihuollon toiminta-alueella oli vuoden 2025
paattyessa vesijohtoverkostoa 838 km ja jate- ja
sekavesiviemariverkostoa 613 km. Vuoden aikana
vesihuoltoverkostoa laajennettiin uusille kaava-alueille
mm. Pihlajaniemessa. Kbydenpunojankadun uusi
linjaus aiheutti merkittavan uudisinvestointitarpeen
vesijohtoihin, vaikka kaava-aluetta ei laajennettu.
Yhteisty6ta tehtiin tiiviisti Turun kaupungin kaupunki-
suunnittelun kanssa jo kaavaluonnosvaiheessa.

Saneeraukset kohdistettiin erityisesti heikkokuntoisiksi
todettuihin johto-osuuksiin. Vesi- ja viemariverkoston
kuntoa arvioitiin mm. aiempien korjaustapahtumien
perusteella ja erilaisten kuntotutkimusten, kuten
vuotovesitutkimusten ja vieméarikuvausten, avulla.
Merkittavid saneerauskohteita olivat Karsamaentien,
Satakunnantien, Ruohonpéaantien, Teollisuuskadun
ja Kousankadun, Raunistulan puistotien ja Sikaojan
verkostosaneeraukset. Liséksi saneerattiin Juhannus-
kukkulan ylavesiséilio.

Hulevedet oikeaan osoitteeseen
erillisviemaroinnilla

Turun viemariverkosto on paaosin erillisjarjestelmassa,
eli jatevedet johdetaan puhdistamolle ja hulevedet
suoraan vesistoon. Sekaviemaroitya aluetta on
kuitenkin vield keskustan l&heisyydessa.

Huleveden ohjaaminen jatevesiviemariin aiheuttaa yli-
maaraistd kuormitusta viemariverkostolle, pumppaa-
moille ja jatevedenpuhdistamolle. TAman vuoksi jate-
ja huleveden yhdistavaa sekaviemaria pyritdan korvaa-
maan erillisilld jatevesi- ja hulevesiviemareilld. Vuonna
2025 Turun vieméariverkostosta sekaviemaroitya aluetta
muutettiin erillisviemardidyksi noin kilometrin verran.
Vuoden lopussa sekaviemaria oli jaljella 28 kilometrié.

Yhti6 jatkoi aktiivista tiedottamista kaupungille ja kiinteis-
ténomistajille hulevesien hallitsemiseksi. Vesi.-lehden
artikkeleissa kerrottiin erillisviemarsdinnin merkityksesta
ja annettiin vinkkeja hulevesien hallintaan kiinteistailla.
Kiinteistbnomistajia myds kannustettiin littymaan alueen
hulevesiviemariin, mikali sellainen on saatavilla.
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Vesijohtoverkosto

Laskuttamaton vesimaara
vesijohtoverkostossa

Laskuttamattoman talousveden osuus oli 22 %. Las-
kuttamattomalla talousvedelld tarkoitetaan vesimaaras,
joka pumpataan verkostoon, mutta jota ei laskuteta
asiakkaalta. Vetté kuluu putkirikkojen aiheuttamien
vuotojen liséksi muun muassa verkoston huuhteluun

ja sammutustaéihin.

Laskuttamattoman veden tavoitetta ei saavutettu
(enint. 17 %). Vuoden aikana jouduttiin tavanomaista
enemman huuhtelemaan kayttdonotettavia verkoston-

Vesijohto-
verkoston pituus

Vesijohtoverkoston tunnuslukuja v. 2025:

8 3 8 km \l;':stitj?)htoa

rakennettiin

osia ja ylavesisailidita seka juoksuttamaan vetté veden
hitaan vaihtuvuuden vuoksi. Kéydenpunojankadun
saneeraustydmaan vuoksi veden jakelusuunta oli
pitk&dan poikkeava ja hieman korkeampi verkoston paine
lis&si vuotoa. Verkostosta I6ydettiin myds useampi
pidempaén jatkunut piilovuoto.

Putkirikkojen maara sataa kilometria kohden oli 2,3
kappaletta ja tavoitetta (alle 5) parempi.

2.,9 km

Vesijohtoverkoston
uudisrakennus-
investoinnit olivat

2,5 me

Saneeraus-
investoinnit

3,8 me

Laskuttamaton
talousvesi

22 %

(Tavoite n. 17 %)

Vesijohtoverkkoa
saneerattiin

7km

Vesijohtoverkostossa
esiintyi putkirikkoja
keskimaarin

2.3 kpl /100 km
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Viemariverkosto

Viemarin ylivuodot ja jatevesi-
viemarin tulvat

Laskuttamaton jatevesimaara
viemariverkostossa

Ylivuotoja pumppaamoailla tai verkostossa oli vuoden
aikana yhteensa yksi, joka johtui sahkdkatkosta.
Ylivuotojen maara oli vimevuotista parempi, n. 22 m3
koko vuoden aikana. Suurten sadevesiméarien
aikana jateveden osuus ylivuodoista oli vahainen.

Laskuttamattoman jateveden osuus, 42 % oli tavoit-
teen (enint. 45 %) mukainen. Laskuttamattomalla
jatevedelld tarkoitetaan vesimaarad, joka kasitellaan
jatevedenpuhdistamolla asiakkailta laskutetun jate-
veden liséksi. Laskuttamaton jatevesi on paaosin
hulevetta, jota paatyy viemariverkostoon asiakkaiden
tonttijohdoista ja sekaviemardidyilta alueilta.

Jatevesi-
viemarin
pituus

584 km

Sekaviemarin
pituus

28 km

Viemariverkostojen tunnuslukuja v. 2025:

Uutta
jatevesiviemaria
rakennettiin

2.,1 km

Jatevesiviemaria
saneerattiin

3,8 km

Sekaviemaria Pumppaamojen Viemadriverkoston
erillisviemaraitiin lukumaara ylivuodot
Tkm 38kt Tkplizzms
Viemariverkoston Viemadriverkoston Laskuttamaton
uudisrakennus- saneeraus- jatevesi
investoinnit: investoinnit:

n.1.,3 M€

2,2 me

42 %

(Tavoite enint. 45 %)
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Kuva: Jaska Poikonen

Talousveden laatu

Veden laatua valvotaan huolellisesti

Veden laatua tarkkaillaan saannollisesti terveysviran-
omaisen hyvaksyman ja talousvesiasetuksen vaati-
mukset tayttavan valvontatutkimusohjelman mukaan.
Tuloksia analysoidaan rinnakkain seka yhtion omassa
laboratoriossa etta Lounais-Suomen vesi- ja ymparisto-
tutkimuksen laboratoriossa, joka on FINAS-akkreditointi-
palvelun hyvaksyma testauslaboratorio.

Vuonna 2025 Turun verkostovedesté otettiin 140 vesi-
naytetté ja niista tutkittiin 42 erilaista laatua mittaavaa
ominaisuutta. Kaikki vesinaytteet lapaisivat kirkkaasti
viranomaisen asettamat laatuvaatimukset. Laatu-
vaatimus tayttyi kaikkien tutkittujen vesindytteiden
osalta. My6s laatutavoitteet téyttyivat kahta poikkeusta
lukuun ottamatta kaikissa vesianalyysien tuloksissa.
Molemmat pesakeluvun ylitykset johtuivat toisistaan
rippumattomista poikkeustilanteista ja kummassakin
tapauksessa tilanne palautui nopeasti normaaliksi
huuhtelutoimenpiteiden jalkeen. Tilanteista ei
aiheutunut terveyshaittaa asukkaille.

Turun vesijohtoverkostossa virtaava vesi on laadultaan
erittain hyvaa. Tama selviaa Turun Vesihuollon veden-
laatutaulukosta, johon on koottu yhteenveto vuoden
aikana tehdyisté vesianalyyseista.

Omavalvontaa ja tutkimuksen edistamista

Vesijohtoverkostoon johdetun veden laatua seurattiin
omavalvontana viikoittain ja eri verkostopisteiden,
kuten vesisailididen vesisté otettiin naytteet kuukau-
sittain. Vesijohtotydmaiden valmistumisen yhteydessa
otettiin naytteet laadun varmistamiseksi. Veden laadun-
valvonnan liséksi laboratoriolla oli vuoden aikana
kaynnissa erilaisia tutkimushankkeita.

Omavalvonnassa on edistetty uusien tutkimus-
menetelmien kayttda veden laadun seurannassa.
Seka ATP-maaritysta ettd R2A-elatusaineen kayttda
pesakelukujen maéarittdmiseen jatkettiin mikrobiologisen
laadun varmistamisessa. Lisaksi kayttodn otettiin uusi
virtaussytometri, joka mahdollistaa tarkemman ja
nopeamman verkoston laadunvalvonnan.

Toimintavuoden aikana yhtiossa oli tekeilla yksi opin-
naytetyd laboratorion siséisten jarjestelmien kehityk-
sestd, jossa keskityttin omavalvonnan tehostamiseen.
Liséksi aloitettiin vaitdskirjaprojekti, joka keskittyy
vedenlaadun mallintamiseen verkostossa.
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Turun verkostoveden laatu viranomais-

STM = Sosiaali- ja terveysministerion asetus 683/2017

valvonnan mukaan vuonna 2025 A = laatuvaatimus | B = laatutavoite
yksikkd n suurin pienin keskiarvo Mediaani STM
Lampétila °C 140 19,8 5,6 10,48 10,3 <20 °C
pH 140 8,8 7,8 8,5 8,4 6,5-95 (A
Sahkoénjohtavuus uS/cm 140 150 130 140 140 <2500 (B)
Vari mg Pt/ 140 3 e < i SepeEelis

muutoksia" (B)

"Ei epatavallisia

Sameus FNU 140 0,3 <01 <01 0,1 .
muutoksia" (B)

Haju 139 Lieva Kloori Hajuton Hajuton Hajuton Sl EaLiEnEllE
muutoksia" (B)

Maku 138 Lieva kloori Mauton Mauton Mauton Ei epatavaliisia

muutoksia" (B)

Mikrobiologinen laatu:

Koliformiset bakteerit pmy/100 ml 140 0 0 0 0 0(B)
Echerichia coli pmy/100 ml 140 0 0 0 0 0K
Enterokokit pmy/100 ml 140 0 0 0 0 0A)
Clostridium perfingens pmy/100 ml 8 0 0 0 0 0 (B)
Pesakkeiden lukumaara pmy/ml 139 700 0 8 0 "Ei epatavallisia
(22 °C)* muutoksia" (B)

*Pesakelukumaéarityksissa 18ytyi vuonna 2025 2 kpl laatutavoitteen ylityksia,
jotka saatiin korjattua kohteiden huuhtelulla.
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Typpiyhdisteet:
Ammoniumtyppi NH4-N
Nitraattityppi NO3-N
Nitriittityppi NO2-N
Anionit:

Bromaatti BrO3-
Kloridi CI-

Sulfaatti SO42-
Fluoridi F-

Metallit ja puolimetallit:
Alumiini Al

Antimoni Sb
Arseeni As
Elohopea Hg
Kadmium Cd

Kromi Cr

Kupari Cu

Lyijy Pb

Mangaani Mn
Natrium Na

Nikkeli Ni

Rauta Fe

yksikkd

mg/I
mg/I
mg/I

pg/l
mg/I
mg/|
mg/I

Mg/l
pg/l
ug/!
Hg/l
ug/l
g/l
mg/I
pg/l
pg/l
mg/I
pg/l
pg/l

140
14
140

22

14

14

140

14
14

140
14

140

suurin

0,12
0,5
0,042

2,5
14
11,0
0,17

52
<0,2
2,1
<0,01
<0,01
0,14
0,14
1,9

5,0
2,4
42

pienin

<0,004
0,4
<0,007

<2,5
1
7,9

0,06

<2
<0,2
1,4
<0,01
<0,01
0,12
0,005
<0,05
<1
3,7
<0,3
<2

keskiarvo

0,03
0,4
0,01

<2,5
12
8,8

0,08

14
<0,2
1,7
<0,01
<0,01
0,13
0,04
0,29
<1
4,6
1,0
13

Mediaani

0,04
0,4
<0,007

<2,5
12
8,6

0,07

15
<0,2
1,7
<0,01
<0,01
0,13
0,02
<0,05
<1
4,6
0,5
14

STM

<0,5 (B)
<50 (A)
<0,50 (A)

<10 (A)
<250 (A)
<250 (B)
<1,5 (B)

<200 (A)
<10 (A)
<10 (

<1 (
<5 (A
<50 (A)
<2 (A
<10 (A)
<50 (B)

<200 (A)
<20 (A)

<200 (B)

Z 2

sl
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TOC (orgaanisen hiilen
kokonaismaara)

PAH-yhdisteet
Bentso(a)pyreeni

PAH-yhdisteet yht
Haihtuvat hiilivedyt:
Bentseeni

Kloroformi
Bromidikloorimetaani
Bromoformi

Dibromikloorimetaani

Trihalometaanit yhteensa THM

1.2 -dikloorietaani

Tetra- ja trikloorieteeni yht.

Torjunta-aineet:

Dalaponi**
Kloori:

Kloori, kokonais,
verkostosta

Kloori, vapaa,
verkostosta

yksikkd

mg/I

ug/l

ug/l

pg/l
pg/l
pg/l
pg/l
pg/l
po/l
po/l
g/l

Vel

g/l

mg/I

mg/|

**Dalaponi on tassa tapauksessa desinfiointikasittelyn sivutuote

13

14
14
14

22
14
14

197

197

suurin

1,9

<0,005

<0,005

<0,3
21
3.1
<0,5
<2,5
25
<0,5
<0,5

0,26

0,66

0,06

pienin

1,5

<0,003

<0,005

<0,3
52
<0,5
<0,5
<2,5
5,2
<0,5
<0,5

0,14

0,01

keskiarvo

1,7

<0,003

<0,005

<0,3
15,7
2,2
<0,5
<2,5
17,9
<0,5
<0,5

0,18

0,29

0,02

Mediaani

1,7

<0,003

<0,005

<0,3
16
2,4
<0,5
<2,5
18
<0,5
<0,5

0,18

0,29

0,02

STM

"Ei epatavallisia

muutoksia" (B)

<0,01 (A)

<01 (A)

<1 (A)

<100 (A)
<3 (A)
<10 (A)

yhteensa
<0,10 (A)
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Asiakkaat

Yhtio palvelee n. 17 000 asiakasta ja yli 200 000
paivittaista vedenkayttajaa Turussa. Kotitalouksien
liséksi asiakkaitamme ovat mm. paivakodit ja koulut,
sairaalat, yritykset ja teollisuuden toimijat. Vesimittarien
kausivaindoissa asiakkaille vaihdettiin vesimittareita
n. 1800 kappaletta.

Turussa etaluettavia vesimittareita on asennettu

n. 7200 kappaletta, joka on noin 40 % kaikista Turun
Vesihuollon vesimittareista. Kaikki mekaaniset vesi-
mittarit vaihdetaan etéluettaviksi vesimittareiksi tulevien

vuosien aikana. Mittarin vaihto ei aiheuta asiakkaille yli-
maaraisia kuluja. Tavoitteena on etéluettavilla mittareilla
paasta mahdollisimman reaaliaikaiseen tietoon veden-

kulutuksesta, mika palvelee seka asiakasta etté yhtitta.

Akillisista putkirikoista johtuvien vesikatkosten keski-
maarainen pituus asukasta kohden vuodessa oli

3,5 minuuttia, joka parani edellisvuodesta ja saavutti
tavoitteen (alle 5 min). Yli 12 tunnin mittaisia katkoksia
oli yksi ja se koski 14 taloutta.

Asiakaspalvelun tunnuslukuja v. 2025:

Akillisten putkirikkojen

Vaihdetut
vesimittarit

1844 ypi

aiheuttamien vesikatkosten
pituus keskim. per asukas

3,5 min

Kotitalouksien keski-
maarainen vedenkulutus

1 1 6 I/vrk/ as

Vesijohtoverkostoon ostettu
ja pumpattu vesimaara

15724 300

Puhdistamolle ohjattu
jatevesimaara

20639173
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Hintojen tarkistuksia

Talous- ja jateveden kayttdbmaksuja ja perusmaksuja
tarkistettiin vuoden alusta. Maksujen korotuksilla
yllapidetdan vesihuoltoverkoston riittavad saneeraus-
tasoa ja varaudutaan varavesilaitoksen investointi-
kustannuksiin, jotka nostavat ostettavan talousveden
hintaa. Kokonaisvaikutus vesi- ja jateveden kayttd-
maksussa oli 29 senttia yhdelta kuutiometrilta
(=1000 litraa). Korotus oli n. 8 %.

Kayttdbmaksujen korotus nékyi suurimmalle osalle
kuluttajista melko maltillisena. Perusmaksujen korotus
ei koskenut rivitalo- ja omakotitaloasukkaita ollenkaan.
Esimerkiksi tavanomaisen nelihenkisen kotitalouden
vedenkulutus on keskimaarin 160 m3 vuodessa,

joten maksut nousivat noin 46 euroa vuodessa eli
noin nelja euroa kuukaudessa.

Veden verollisen hinnan kehitys
jatevesimaksuineen 2021-2025

Vuosi 2021
€/m? talousvesi 1,77
€/m? jatevesi 1,70
Yhteensé 3,47

Asiakaspalvelun muutto uusiin tiloihin

Asiakaspalvelu neuvoi vesilaskutukseen ja vesimittarin
lukemaan liittyvissa kysymyksissa seka omistajan-
vaihdokseen ja asiakastietojen paivittamiseen liittyvissa
asioissa Turun Vesihuollon asiakaspalvelupisteelld. Hen-
kilbstdn tyopisteet muutettiin toukokuussa Logomon ja
Halisten tydtiloista vastavalmistuneeseen AkvaCityyn Ita-
harjulle, mika aiheutti kahden paivan katkoksen asiakas-
palvelussa. Muutto vahvisti asiakkuuksien hallintaa, kun
kaikki asiakaspalveluyksikon toiminnot ja muiden yksi-
kdiden tuki saatiin toistensa valittbmaan laheisyyteen.

Asiakkailla oli mahdollisuus iimoittaa vesimittarinsa
lukema séahkoisesti myds Vesitiliss, joka 16ytyy yhtion
verkkosivuilta. Palautetta vesihuoltoasioista pystyi anta-
maan Turun kaupungin sahkdisessa palautepalvelussa.
Lisaksi palautetta annettiin asioinnin yhteydessa seka
sosiaalisen median ja sdhkopostin kautta. Kaikki
palautteet kirjattiin ja kasiteltiin yhtién johtoryhméassa.

2022 2023 2024 2025
1,77 1,86 1,88 2,03
1,70 1,75 1,77 1,91
3,47 3,61 3,65 3,94
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Kuva: Turun Vesihuolto

06

Kyselyn tuloksissa Turun
Vesihuolto Oy sijoittui
asiakastyytyvaisyyden
vertailussa hieman keski-
tasoa ylemmas. Juoma-
veden laatuun oltiin
erityisen tyytyvaisia.

Viestinta

Asiakkaita tiedotettiin kirjeitse alkavista saneeraus-
urakoista, vesimittarien vaihdosta seka hinnaston
muutoksista. Yhtion verkkosivuilla tarjottiin moni-
puolisesti tietoa kaikille vedenkayttajille. Akillisissé
hairittilanteissa asukkaita tiedotettiin tekstiviestilla
ja sahkdpostilla hairidviestipalvelun avulla ja s&ahkoi-
sessa karttandkymassa yhtion verkkosivuilla.

Kiireettdmista ajankohtaisista vesihuoltoasioista tiedo-
tettiin Vesi.-lehdellg, joka ilmestyi vuoden aikana poik-
keuksellisesti vain kerran normaalin kahden sijaan henki-
|6stdbmuutosten vuoksi. Lehti jaettiin turkulaisiin koti-
talouksiin ja yrityksiin, jonka liséksi se julkaistiin osoit-
teessa turunvesihuolto.fi saavutettavana pdf-tiedostona.

Yhtié osallistui ja heréatti vesihuoltoalan keskustelua
julkaisemalla LinkedIn- ja Facebook-profiileissaan

vesihuoltoaiheisia paivityksid. Yhtion Instagram-profiilissa
julkaistiin Vesihuollon toiminnasta visuaalisemmin.

Teimme yhteistydta paikallisten messu- ja tapahtuma-
toimijoiden kanssa ja jaoimme vetta ja vesitietoa paikan
paélld muun muassa urheilu- ja opiskelijatapahtumissa.

Asiakaskyselyt

Turun kaupunki osallistui "Yhdyskuntatekniset palvelut
2025” -asukaskyselyyn, jossa saatiin asukasarvio myos
vesihuollon palveluista. Kyselyn tuloksissa Turun Vesi-
huolto Oy sijoittui asiakastyytyvéisyyden vertailussa
hieman keskitasoa ylemmas. Juomaveden laatuun
oltiin erityisen tyytyvéisia. Kaikilla osa-alueilla tulokset
olivat parantuneet edellisen kyselyn tuloksiin verrattuna.

Nain asiakkaat arvioivat Turun Vesihuollon palveluja (asteikko 1-5):

Vesihuollon
asiakaspalvelu

Vesilaitoksen toimittaman
juomaveden laatu

Vesihuollon tiedotus Vesihuollon tiedotus
hairidtilanteissa yleensa
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07

Vuoden 2025 aikana
otettiin kayttddn uusi
virtaussytometri, joka
mahdallistaa tarkemman
Ja nopeamman verkoston
laadunvalvonnan.

Turun Vesihuolto oli mukana eri laajuisissa
tutkimus- ja kehityshankkeissa vuoden 2025 aikana

Talousveden laadun varmistaminen:

Otettiin kdyttd66n uusi virtaussytometri, joka mahdollistaa tarkemman ja nopeamman verkoston
laadunvalvonnan. Tavoitteena on tarkastella verkoston tyypillisia virtaussytometrituloksia ja tehostaa
laadun omavalvontaa.

Digistrategian edistdminen:

Selvitettiin mahdollisuuksia hyddyntaé tekoélya yhtién toiminnoissa.

Verkoston kaukovalvonta

¢ | aitekaivoista seka jateveden pumppaamoista saadaan reaaliajassa virtaama- ja painetietoja
kunnossapidon tydnjohtajille. Datapisteiden lisddmista jatketaan suunnitelman mukaan.

e \erkoston tarkkailuun kehitetty visuaalinen valvomondkyma on yhtién jatkuvassa k&ytdssa ja sen
toimintoja kehitetdan edelleen.

¢ Viemariverkoston hydraulisen mallin ensimmainen osuus valmistui vuonna 2019 ja mallin tulokset
on otettu tydkaluksi osana vieméariverkoston saneeraussuunnittelua ja vuotovesien etsintaé.
Viemariverkostoon on sijoitettu ns. verkostovahteja useampaan kohteeseen ja niiden kautta
saadaan luotettavaa tietoa mm. vuotovesien mééarasta. Kriittisiin pisteisiin on asennettu laitteet
mahdollisten ylivuotojen havainnoimiseen reaaliajassa.
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Lisaksi yhtié on ollut mukana
seuraavissa hankkeissa:

e Turun ja Helsingin kaupunkien Itdmerihaaste
e Turun kaupungin hulevesityéryhma

e Maankaytdn ohjausryhméa

e Turun kaupungin ilmasto-ohjelma

e Turun kaupungin koordinoimaan Kaupunkirakenne
ja rakentaminen & investoinnit ja iimastovastuu
-tyéryhmaan osallistuminen

e | aajamittaiset héiridtilanneharjoitukset
(mm. Huoltovarmuuskeskuksen koordinoima)

e Smart Water (Finnish Water Forumin vetama,
ELY-rahoitushanke, Turun Vesihuolto mukana
osana Turun vesiklusteria, ei rahoittajana)

Vesi2025 Kyberturvallisuusharjoitus

Muoviputkien pitoaikojen selvittaminen &
Vesihuoltolaitosten hankintojen vastuullisuustavoitteet &
Vesihuollon fyysinen turvallisuus - VESFY &

Vesihuoltolaitosten
kehittamisrahasto

Vesihuoltolaitosten kehittamisrahaston hanke
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Organisaatio ja henkilosto

Turun Vesihuolto on Turun kaupungin omistama
osakeyhtio, jonka toiminnan jarjestamisesta vastaa
yhtién hallitus. Hallituksen jasenet vuonna 2025 olivat:

Mirja Hovirinta, Seppo Lehtinen

puheenjohtaja Paula Hiltunen

Janika Takatalo, Hannu Kallio

varapuheenjohtaja

Hallituksen paatdksia toimeenpanee yhtion

toimitusjohtaja, jonka tukena toimii johtoryhma.
Hallitus kokoontui vuoden aikana 12 kertaa.

Yhtion toimitusjohtaja vaihtui syyskuussa Irina
Nordmanin elakkeelle jadmisen vuoksi. Uutena
toimitusjohtajana jatkoi Petri Jokela.

Organisaation yksiko6t Toimitusjohtaja
81.12.2025 Petri Jokela
I |
Hallinto Verkostot Asiakaspalvelu
Hallintopaallikko Vesihuoltopaéllikk® Asiakaspalvelupdallikkd

Toiminnan tuki
Laatupaéllikkd
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Vesihuoltolaisten
tyoskentely vuonna 2025

Vuonna 2025 yhtidssa tydskenteli vakituisen
henkildston lisaksi myds méaéraaikaisena sijaisia,
joita vuoden lopussa oli yksi. Maaraaikaiset olivat
opinnaytetydntekijoité, oppisopimuskoulutettavia,
harjoittelijoita ja projektityontekijoitd. Vuokratyd-
voimaa kaytettiin n 0,4 htv:n verran.

Henkilostolle tarjottiin sdanndllisesti ammattitaitoa
yllapitavas ja kehittdvaa koulutusta. Koulutus painottui
tyéturvallisuuteen, vesinuollon toiminnan kannalta
valttamattdmien IT-jéarjestelmien ja ohjelmien hallintaan
seka ammatilliseen koulutukseen. Varsinaisten koulu-
tusten lisdksi osaamista kehitettiin tarvittaessa opasta-
malla ja kouluttamalla henkilbkuntaa uusiin tyétapoihin.

Henkildstolle tarjottiin
saannollisest
ammattitaitoa yllapitavaa
Jja kehittavaa koulutusta.

Tyotd, tydtapoja ja johtamista kehitettiin palavereissa
ja kehityskeskusteluissa.

Toimintavuoden aikana tyéhyvinvointiryhma jarjesti
yhteisia tapahtumia sdanndllisesti. Etatdita sai tehda
etatydsopimuksella, tydtehtavien niin salliessa.

Henkiléstén tunnuslukuja:

Vakituinen henkil6st6 Rekrytoinnit uusiin vakituisiin Tydsuhteita
vuoden 2025 lopussa tyosuhteisiin vuoden aikana* paattyi

76

b

*Joista 3 oli alkuvuodesta sijaisia
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Kannamme vastuumme
turvallisesta vesiymparistosta,
vesihuollosta seka tulevista
turkulaisista.

Yhteiskunta- ja
ymparistovastuu

Turun Vesihuolto Oy:n kaikessa toiminnassa huomi-
oidaan yhtién hallituksen vahvistamat strategiset
linjaukset ja Turun kaupungin strategiset tavoitteet,
erityisesti iimastosuunnitelma ja Itdmerihaaste.
Noudatamme YK:n kestavan kehityksen periaatteita,
jotka tahtaavat aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen
seka kestavaan kehitykseen, jossa otetaan ymparistd,
talous ja ihminen tasavertaisesti huomioon.

Kannamme vastuumme turvallisesta vesiymparistosta,
vesihuollosta seka tulevista turkulaisista. Teemme
paatodksia perustuen parhaaseen kaytdssa olevaan
tietoon ja paatdksentekomme on johdonmukaista ja
lapindkyvaa. Edistdmme erilaisuuden hyvaksymistg,
yhteisollisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
yhtibssdmme ja yhteistydssa sidosryhmien kanssa.
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09

llmastositoumuksen
allekirjoittamalla
sitoudumme
paastévahennyksiin ja
toimimaan ilmastotydn
esikuvana, viestimaan
Ilmastoteoistamme
seka osallistumaan
Turun ilmastojoukkueen
toimintaan.

Vastuullisia tekojamme yhteiskunnan ja ymparistén hyvaksi:

Hulevesien hallinta & vesist6éjen suojelu

¢ VVahensimme sekaviemarid runkolinjoista vuoden 2025 aikana saneerausten yhteydessa reilun
kilometrin verran. TAma vahentaa ylimaéaraisen huleveden paatymisté sekaviemérin mukana
puhdistamolle ja sdastda puhdistuksessa tarvittavia resursseja.

¢ Kannustimme asiakkaita tonttijohtosaneerauksiin ja eriyttdm&an tonttien hulevedet jatevedesta.
Tietoa tonttijohtojen saneerauksesta ja hulevesien hallinnasta jaettiin kirjeissa, asiakaslehdess3,
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

e Osallistuimme Itdmerihaasteen tydryhmapalavereihin ja nostimme Itdmerihaasteen teemoja esiin
asiakaslehdessa ja sosiaalisessa mediassa.

Toimet ympariston hyvéaksi

e Turun Vesihuolto Oy on vuonna 2023 sitoutunut ilmastoty6hon yhteistydssa 21 Turun alueen
kumppanin kanssa. Yhteisena tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2029 mennessa.
limastositoumuksen allekirjoittamalla sitoudumme paastévahennyksiin ja toimimaan ilmastotyén
esikuvana, viestimaan ilmastoteoistamme seka osallistumaan Turun ilmastojoukkueen toimintaan.

¢ Turun seudun vesihuoltoyhti6t toteuttivat yndessé ensimmaisen yhteisen hiilijalanjalkilaskennan,
joka kattaa veden koko matkan raakavedenottamolta Turun seudun asukkaille ja jateveden
puhdistuksen kautta Itamereen.

e Olemme sitoutuneet toteuttamaan toimenpiteita, jotka tukevat luonnon monimuotoisuuden
turvaamisen (LUMO) ohjelmaa, metsasuunnitelmaa, ItAmerihaastetta ja kiertotalouden tiekarttaa
seka hankintastrategiaa.
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Vastuullisia tekojamme yhteiskunnan ja ympariston hyvaksi:

Kehittaminen ja tutkimus

e QOsallistuimme Vesilaitosyhdistyksen jasenené kehittdmisrahaston kartuttamiseen ja toimialan
yleiseen kehittdmiseen.

¢ Olemme olleet aktiivisia muun muassa Kuntien Putkimestarit ry:n ja Suomen Vesiyhdistys ry:n
toiminnassa seka hallitustasolla ettd seminaarijérjestelyissa.

Lapset, nuoret ja opiskelijat

® Yhteisty® Yrityskyla Varsinais-Suomen ja Turun seudun puhdistamon sek& Turun Seudun Veden
kanssa jatkui. Yrityskyld on Nuorten yrittdjyys ja talous NYTin jarjestdma oppimiskokonaisuus
peruskoululaisille, jonka teemoina on yhteiskunta, talous, tyéelama ja yrittajyys.

* Tarjosimme harjoittelupaikkoja ja opinndytetoimeksiantoja yhtion eri yksikdissa.

¢ |ahjoitimme joulukortteihin tarkoitetut varat Pelastakaa Lapset ry:lle

e QOsallistuimme Verkot Vesille —-tapahtumaan Turun AMK:lla yhdessa Turun seudun puhdistamon ja
Turun Seudun Veden kanssa.

Yhteisty6 alan muiden toimijoiden kanssa
¢ Asensimme vesipisteet ja jaoimme hanavettd Turun Paavo Nurmen kisoissa, Paavon Sporttipéivassa

ja Paavo Nurmen Maratonilla. Liséksi olimme Turun péivéssad mukana yhdessé Turun seudun
puhdistamon kanssa.
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10 Talouden tunnuslukuja

Liikevaihto

46,8 M€

Materaali-
hankinnat

12,5 M€

Vesimaksut 42 %
Jatevesimaksut 40 %
Perusmaksut 12 %
Liittymismaksut 4 %
Asennus- ja korjaustulot 2 %

Veden osto myyntiin
Turun Seudun Vedelta 95 %

Rakennusmateriaalit 4 %
Tydvalineet, varaosat

ja lisélaitteet <1 %

Muut materiaalien ostot <1 %

Palvelujen
ostot

12,6 M€

Palvelujen ostot 27 %
Materiaalin ostot 27 %
Suunnitelmien mukaiset
poistot 19 %

Liiketoiminnan muut kulut 9 %
Palkat 9 %

Rahoituskulut 6 %
Henkildsivukulut 2 %
Tuloverot 1 %

Jateveden puhdistus-
palvelut Turun seudun
puhdistamolta 91 %

Alueiden rakennus- ja
kunnossapitopalvelut 8 %

Muut palvelujen ostot<1 %
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Turun kaupungin konserni-
jaoston seuraamat tavoitteet

Mittari tai indikaattori

Puhtaan veden myyntihinta
asiakkaalle (€/m?® verollinen)

Jateveden myyntihinta
asiakkaalle (€/m?®verollinen)

Laskuttamaton vesi
(% pumpatusta)

Laskuttamaton vesi
(m3/verkostometri/vuosi)

Laskuttamaton vesi
(% puhdistamolle johdetusta)

Henkilostomaara 31.12.

TP 2023
1,86

1,75

18,2

3,2

41,5

76

TP = tilinpa&tds | TA = talousarvio

TP 2024
1,88

1,77

21,5

4,0

43,1

77

TA 2025 TP 2025
2,03 2,03
1,91 1,91

17 21,8
3,0 4,1
40-45 41,5

77 78
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Konsernijaoston
seuraamat tunnusluvut

Toiminnan laajuus ja tulos
Liikevaihto (1 000 €)
Liikevoitto (1 000 €)

Tilikauden tulos ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja (1 000 €)

Tilikauden tulos (1 000 €)
Bruttoinvestoinnit (1 000 €)
Paaoman tuotto ja tuloutus
Oman p&&doman tuotto, %
Sijoitetun padoman tuotto, %

Antolainan korko kaupungille, (1 000 €)
peruspddoman korko (LL)

Osinkotuotto kaupungille (1 000 €)
Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

TP = tilinpa&tds | TA = talousarvio

TP 2023
42 582
3 692
1090

1465
10620

1,7
2,5
2637

26,4
2440

TP 2024

43 194
3 800
1538

2292
10 848

2,4
2,7
2637

300

27,0
242,0

TA 2025
45 810
3 698
946

1613
11126

1,3
2,4
2637

26,4
252

TP 2025
46 770
5120
2517

-637
12 208

4,6
3,4
2637

300

27,4
242
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