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Kohti vaha- 1 ATP-menetelma 2 Hiilidioksidilla
paastdisempaa mullistaa veden veden pH-arvo
tulevaisuutta laadunseurannan alas tehokkaasti




Piidikirjoitus

Kohti
tasapainotilaa

Syksy 2021 on ollut Turun Vesihuollossa tdynna muu-
toksia. Olemme siirtyneet etatdisté takaisin l&hitdihin

ja asiakaspalvelummekin tilat Logomossa on jalleen
avattu asiakkaille. Samalla elamme selvasti tyokulttuurin
murrosaikaa. Kokouksen jarjestsjiltd vaaditaan nyt uu-
denlaista pelisilmaé, silla pandemian aikana omaksutut
etapalaverikaytannét toki pienentévat hiilijalanjalkeamme
ja saastavat siirtymiin kuluvaa aikaa, mutta toisaalta
ihmisten tapaaminen pitk&sté aikaa kasvotusten tekee
yhteishengelle ja organisaation sosiaaliselle pagdomalle
todella hyvaa. Myds “uuden ajan” etatydkaytannot ovat
hioutumassa uusiin muotteihin. Organisaationa haluam-
me toki mahdollistaa tydntekijoillemme etakaytantdjen
parhaat puolet, mutta samalla haluamme tarjota asiak-
kaillemme ehdottoman luotettavaa ja turvallista vesi-
huoltoa — ja vesi on kaikkea muuta kuin nollia ja ykkosia
bittiavaruudessa.

Kriittista tarkastelua, uusia kaytantoja ja kompro-
misseja vaaditaan myds toimintamme hiilijalanjaljen
pienentamisessa ja vesihuollon kestavassa kehittdmi-
sessa. Kaupungin omistamana yhtion& olemme luonnol-
lisesti mukana Turun kaupungin iimastotalkoissa tavoitte-
lemassa hiilineutraalia Turkua vuoteen 2029 mennessa.
Tyd on kaynnistetty selvittamalla toimintamme nykyisia
paastdja ja ideoimalla konkreettisia keinoja toimintam-
me paastdjen vahentamiseksi. Ideoiden vieminen kay-
tantdon ei kuitenkaan aina ole taysin mutkatonta, silla
kaikessa toiminnassamme on huomioitava vesihuollon
toimivuus 24 tuntia vuorokaudessa ja vastuullinen talou-
dellisten resurssien kaytto.

Viestinta- ja asiakasrajapinnassa toimiminen vaati-
vat myds tasapainoilua vesihuollon arjessa. Asiakkailta
saatu palaute on ensiarvoisen tarkeda, ja kehitdamme
aktiivisesti paremmin toimivia viestintédkanavia niin
pysyvaisluonteista tiedottamista kuin héiridtiedottamista
ajatellen. Viestinta ja palautteisiin reagoiminen on eri-
tyisen haasteellista péivystysaikaisissa hairidtilanteissa,
jolloin kaytettavissa olevat resurssit kohdistetaan aina
ensin esimerkiksi konkreettiseen vuotokorjaukseen ja
vahinkojen minimoimiseen. Onneksi vesihuoltoon sopivia

uusia digitaalisia palveluja ja alustoja kehitetd&n koko
gjan lisaa, ja Vesihuollossa meneilldan olevien tieto-
jarjestelmauudistusten myota padsemme tehosta-
maan viestintatydtamme!

Vaikka monen vesihuoltolaisen kalenteri onkin
tdna syksyna kovin tdynna, odotamme hyvilla mielin
tulevaa vuotta. Muutokset ovat aina mahdollisuuksia,
ja yhdistdmalla oman organisaatiomme ja sidos-
ryhmien voimat seka asiakasrajapinnasta saadut
palautteet voimme tulevaisuudessa tarjota tuttuun
tapaan luotettavaa vesihuoltoa uusilla toimintatavoilla
paranneltuna.

Toivotamme kaikille oikein hyvaa tulevaa joulua
ja vuotta 2022. Nahdaan!

Eeva-Leena Rostedt
Laatupaéllikké

QPALIRg,
N 4’0)\

Hil
My
7000

Vesipiste Turun Vesihuolto Oy:n lehti kaikille turkulaisille. Paatoimittaja Eeva-Leena Rostedt. Toimitus ja taitto:
Hansdotter Oy Kannen kuva: Anni Savolainen Paino: PunaMusta Painosmaara: 131 268 kpl. Seuraava numero
ilmestyy: Kevaalla 2022 ISSN-numerot: ISSN 2669-9508 (painettu) ISSN 2669-9516 (verkkojulkaisu).

Turun Seudun Vesi Oy tuottaa Turussa ja kuudessa muussa alueen kunnassa kaytettavan veden ja huolehtii sen

jakelusta vesihuoltolaitosten ja yhtididen verkkoon. Turun Vesihuolto Oy omistaa Turun kaupungin alueella olevan vesi-
huoltoverkoston ja huolehtii veden jakelusta koteihin seké jatevesien keradmisesta. Turun seudun puhdistamo Oy taas
vastaa Turun ja kolmentoista muun kunnan jatevesien puhdistamisesta. Vesihuolto vastaa turkulaisten vedenkayttajien
asiakaspalvelusta. Katso yhteystiedot takasivultal

ClimateCalc CC-000084/FI
PunaMusta Magazine

2 Vesi. @ turunvesihuolto.fi



Tdissd numerossa

Vesihuolto tihtdd
vahdapddstoisempddn

tulevaisuuteen
4 Vastuullisuus 16 Asiakaspalvelu vastaa
Vahapaastoisempaa vetta 17 Vesihuoltoala uudistuu E:;’tt;v‘;estttia
7 Kayta vetta kestavasti 18 Turun seudun puhdistamo Oy — kohti kestivaa
8 Palaute kerrallaan kohti Kakolanméen 1,5 asteen elimai
parempaa palvelua jatevedenpuhdistamon

10 Vesihuoltolainen virtuaalikierros

Vesihuollon viestinta 20 Turun Seudun Vesi Oy

palvelee tiedonjanoisia Hiilidioksidi alentaa
14 Vesihuolto kehittas veden pH-arvoa tehokkaasti % % %
ATP-menetelma mittaa 22 Resumé | |
veden laadun aiempaa
nopeammin ja luotettavammin el

KUVA: ANNI SAVOLAINEN
KUVA: TURUN VESIHUOLTO

Suomen kielen maisteriksi opiskelleelle
viestintasihteeri Elina Santavirralle
selked viestintd on sydamen asia.

— On tarkeaa, etta julkinen viestinta on
ymmarrettavaa kaikille.
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Milloin meille
vaithdetaan etdaluet-

tava vesimittari?
Asiakaspalvelu vastaa, sivu 16.
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Kesalla valmistuneen selvityksen perusteella Turun Vesihuollon toiminnot
tuottavat vuosittain noin 2 600 tonnia hiilidioksidipaastoja. Maara vastaa 250
suomalaisen vuotuista hiilijalanjalkea tai jopa 18 miljoonan kilometrin ajoa
bensiinikayttoisella henkildautolla. Selvityksen pohjalta luotu suunnitelma
ohjaa Vesihuoltoa kohti vahapaastdisempaa tulevaisuutta.

Kun kotona laskee hanasta vetta,
tulee harvoin ajatelleeksi, etta vesikin
voi tuottaa paastoja. Puhdistamisen,
pumppaamisen ja muiden veden
tuotantoon liittyvien toimintojen liséksi
myods veden kuljettaminen aiheuttaa
seka valittomia etta valillisia paastoja.
Esimerkiksi silla, mista materiaalista
maahan kaivetut vesijohtoverkoston
putket on tehty, on selkeé vaikutus
kayttdveden hiilijalanjalkeen.
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— Turun Vesihuollossa merkitta-
vimpia paastojen lahteita ovat put-
kimateriaalit, energiankulutus seka
vesihuollon omaan toimintaan liittyva
veden kulutus, summaa projekti-
insindori Petri Nissinen konsulttitoi-
misto AFRY:sta.

AFRY:n vesihuoltoon ja ilmasto-
vaikutuksiin erikoistuneet asiantuntijat
tuottivat alkuvuoden aikana selvityk-
sen Turun Vesihuollon hiilijalanjaljesta.

Laajan tietopaketin pohjalta Vesi-
huolto ja AFRY ovat jo suunnitelleet
paastdjen vahentamisen toimenpiteita
lahivuosille.

— Kehitdamme toimintojamme
jatkuvasti kestdvampaan suuntaan.
Nyt tehdyn selvityksen myo6té meilla
on huomattavasti selkedmpi kuva
siitd4, mista paastot aiheutuvat ja miten
voimme parhaiten pienentaa hiilijalan-
jalkeamme, sanoo Turun Vesihuollon
laatupaéallikkd Eeva-Leena Rostedt.



Toimenpiteiden
tasapainottelua

Selvityksen mydta yhdeksi merkitta-
vimmist& Vesihuollon paastolahteista
osoittautui niin sanottu laskuttamaton
vesi, jolla tarkoitetaan myydyn ja toi-
mitetun vesimaaran valista erotusta.
Se on siis verkostoon tuotettua vetta,
jonka kayttd- tai katoamiskohdetta

ei tarkalleen tiedeta. Siksi se lasket-
tiin selvityksessé osaksi Vesihuollon
omaa paastdlukemaa.

— Laskuttamaton vesi muodostuu
muun muassa vuodoista, mittaroimat-
tomasta vedenkaytdsta esimerkiksi
vesipostien kautta seka vesijohto- ja
viemariverkoston huuhteluista, kertoo
Nissinen.

Vesijohtoverkoston
putkien
materiaalilla on
selked vaikutus
kiyttoveden
hiilijalanjdlkeen.

Mittaroimattoman vedenkulutuk-
sen vahentadmiseen tullaan jatkossa
kiinnittamaan entista tarkemmin
huomiota, ja esimerkiksi vesiposteja
kayttévia tahoja kannustetaan kulu-
tusmittarien vuokraamiseen. Vuotojen
etsintdan ja korjaamiseen on Vesi-
huollossa panostettu jo ennen rapor-
tin valmistumista.

— Vuotojenhallinta on aina ollut
tarkea osa tydtamme ja vuotoja on
saatu vuosien mittaan pienennettya.
Aiemmin vuodot on néhty lahinna
veden ja rahan menettamisend, mutta
paastdlaskenta auttaa kehittdmaan
vuotojenhallintaa my6s ymparisto-
vaikutusten nakodkulmasta, toteaa
Rostedt.

Huomattavan maaran Vesihuollon
kokonaispaastoista tuottavat kaytetyt
putkimateriaalit. Niiden paastdkuorma
muodostuu suurelta osin jo putkien
tuotantovaiheessa.

— Materiaaleihin liittyvien paastdjen
vahentaminen vaatii tasapainottelua.
Ekologisuuden liséksi putkimateriaali-
en valintaan vaikuttavat muun muas-
sa saatavuus ja toimitusajat, hinta ja
materiaalien kestavyys. Tavoitteena
on loytaé pitkaikéaisia ymparistoysta-
véllisia ratkaisuja, jotka eivat nostaisi
vesihuollon maksuja kohtuuttoman
korkeiksi.

Muutoksia rutiineihin
Hillipaastoja syntyy myos vesihuol-
lon arkirutiineissa. Tydpaivan aikana
kenttatdissa likutaan polttomoot-
toriautoilla ja toimisto-, varasto- ja
laboratoriotiloissa kuluu sahkda ja
lampoenergiaa.

— Nykyinen rakennuksemme
Halisissa on jo i&k&s ja valitettavan
energiasyoppo. Meilla onkin kéynnis-
tyméssa hanke toimitilojen uudistami-
seksi, ja energiankulutukseen tullaan
kiinnittdmaan huomiota jo tilojen
suunnitteluvaiheessa, Rostedt sanoo.

— Rakennusten aiheuttamiin paas-
toihin voidaan vaikuttaa esimerkiksi
vahapaastaisilla materiaalivalinnoilla
ja keinovalikoima kasvaa jatkuvasti,
jatkaa Nissinen.

Kenttatydn osalta paastdjen
vahentamiseen liittyy hieman enem-
man haasteita. Osa vesihuollon toista

on eréanlaisia halytysajoja, eivatka
verkostossa iimenevéat ongelmat aina
katso kelloa. Toéihin saatetaankin
lahteda lyhyelld varoitusajalla vaikkapa
viilkonloppuydné kovalla pakkasella.

- Pdadistolaskenta
auttaa kehittii-
mdédan vuotojen-
hallintaa ympii-
ristovaikutusten
ndakokulmasta.

— Olisi houkuttelevaa léhted uudis-
tamaan ajoneuvokalustoa nopealla
tahdilla, mutta tyokalujen ja laitteiden
kulietukseen tarvitaan suhteellisen
suuria autoja, joiden korvaaminen
esimerkiksi sdhkodautoilla ei ole aivan
mutkatonta. Sen sijaan esimerkiksi
laboratorion kayttéon tarkoitetut autot
voidaan helpommin korvata sahkaisil-
l& versioilla, ja t&han liittyvid kokeiluja
tullaan tekemaan jo lahitulevaisuudes-
sa, kertoo Rostedt.

Koronaviruspandemian aikana
myds Vesihuollossa siirryttiin paljolti
etatdihin, ja osa tydtapoihin liittyvista
muutoksista tulee jagdmaan pysyviksi.

»
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Tybdtapojen muutokset vahentavat
osaltaan hiilidioksidipaastoja, kun esi-
merkiksi t6ihin littyva matkustaminen
jaa vahemmalle.

— Tarkastelemme parhaillaan ty6n
tekemisen kaytantéjamme. Vaikka
palaisimme lahitydhon, pyrimme
jatkossakin arvioimaan esimerkiksi
sitg, voidaanko palaverit hoitaa etéayh-
teyksin vaikkapa toiseen kaupunkiin
matkustamisen sijaan.

- Jos hulevesid
pystytldiisiin
kasittelemddn

jo tonteilla, sillda
olisi varsin suuri
vaikutus energi-
ankulutukseen ja
sen myotda synity-
viin pdadstoihin.
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Asiakkaat ja yhteistyo-
kumppanit paastotalkoisiin?
Vesihuollon toteuttamien toimenpi-
teiden liséksi myds asiakkaat voivat
vaikuttaa vesihuollosta aiheutuviin
hiilipd&stoihin. Kotitaloudet ja suurem-
mat verkoston piirissa olevat toimijat
voivat vahentaa hiilipaastoja etenkin
hulevesien eriyttdmisen muodossa.

— Nykyisellaén hulevedet ohjautu-
vat usein varsinaisen jateveden se-
kaan, jolloin ne pumpataan Kakolan-
maen puhdistamoon. Se tarkoittaa
tietenkin jatevesipumppaamojen ener-
giankulutuksen ja siten myos paasto-
jien maaran kasvua, puhumattakaan
paastdista itse puhdistamolla. Jos
hulevesia pystyttaisiin k&sittelemaan
jo tonteilla esimerkiksi painovoimaisilla
kosteikkoratkaisuilla, silla olisi varsin
suuri vaikutus energiankulutukseen ja
sen myota syntyviin paastoihin, sanoo
Rostedt.

Myés tydmaiden paastsinin ai-
otaan jatkossa kiinnittda huomiota
yhdessa urakoitsijoiden kanssa.

— Esimerkiksi Oslossa on jo tehty
kokeiluja paastottomista tydmaista.
Suomessa ei olla asian suhteen viela
yhta pitkalla, mutta suunta on oikea. =



TEKSTI: ELINA SANTAVIRTA

Kayta vetta kestavasti -
kohti kestavaa 1,5 asteen

elamaa

Turun Seudun Vesi Oy, Turun Vesihuolto Oy ja Turun seudun puhdistamo Oy
ovat mukana Turun kaupungin 1,5 asteen elaméa -kampanjassa, jolla asukkaita
ja yrityksia kannustetaan ilmastoystavallisiin valintoihin.

— Turussa asukkaille on runsaasti
tarjolla iimastoystavallisia palveluita.
Esimerkiksi joukkoliikenne sahkois-
tyy, energiantuotanto on jo valtaosin
uusiutuvaa ja vaikkapa kirjastosta
voi lainata kdyttoesineitd ostamisen
sijaan. My&s vetté tuotetaan, kayte-
taan ja puhdistetaan Turussa ilmastoa
saastaen. Haluamme kannustaa ja
ohjeistaa asukkaita kdyttamaan naita
kaupungin ymparistdystavallisia pal-
veluita, Lotte Suveri toteaa. =

1,5 asteen elama -kampanja perustuu
Pariisin ilmastosopimukseen, jonka
tavoitteena on rajata maapallon lam-
peneminen alle 1,5 asteen verrattuna
esiteolliseen aikaan. Turun kaupungin
omana tavoitteena on olla hiilineut-
raali vuonna 2029 ja tasté eteenpéin
iimastoa viilentava.

— Turun kaupunki on vahentanyt
iimastopaastojaan 50 prosenttia vuo-
den 1990 tasosta. Loppuihin paasto-
vahennyksiin tarvitaan alueen asuk-
kaat ja yritykset mukaan. Kampanjan
avulla haluamme kannustaa kaikkia
tekemaan ilmastoystavallisia valintoja,
jotka lisdavat myds terveytta ja hyvin-
vointia arkeen, kertoo Turun kaupun-
gin projektiasiantuntija Lotte Suveri.

Turun seudun vesihuoltoketjussa
ymparistdystavallisyys on tarkkaan
huomioitu. Turussa hanavesi tuote-
taan luonnonmukaisesti, veden toi-
mittamisesta ja jateveden turvallisesta
vieméaradinnista huolehditaan tarkoin ja

jatevesi puhdistetaan vahintaan ym-
paristdluvan maaraysten mukaisesti.

— Hiillineutraalia Turkua on teke-
massa kasvava joukko yrityksia. Turun
ilmastojoukkueessa on yli 80 yritysta,
joiden iimastoteoista uutisoimme osa-
na kampanjaa ja ilmastojoukkueen
toimintaa. Toivomme, etté se inspiroi
alueen muitakin yrityksia mukaan
ilmastotydhon, Lotte pohtii.

Turun kolme vesitoimijaa ovat
ottaneet iimastotoimet osaksi toimin-
tansa ydinta. Veden tuotantoproses-
sissa hyddynnetaén samalla veden
virtausvoimaa, joka tuottaa paasto-
tonta energiaa. Vesihuoltoverkoston
kunnossapidossa kaytetaan kestavia
materiaaleja, kaivamattomia tekniikoi-
ta ja ohjataan hulevesi yha paremmin
omaan verkostoonsa, joka helpottaa
puhdistamon toimintaa. Puhdistamo-
kokonaisuus lietteen kasittelyineen
tuottaa energiaa noin kymmenen
kertaa enemman kuin se kayttaa sita.

Ndain kdaytdt
vetta kestdvdsti:

Lajittele jatteet oikein. Ala
laita viemariin roskia tai
ruuantahteita.

Suosi kasviksia lihan sijaan.
Lihan tuottamiseen kuluu
kasviksiin verrattuna
runsaasti enemman vetta.
Pese vain taysia koneellisia

pyykkia ja tiskeja, ja kayta
vetta saastavia ohjelmia.
Korjaa tai vaihda vuotavat
vesikalusteet.

Osta tuotteita harkiten ja
suosi kierratysta.

Katso kaikki vinkit ilmas-
toystavilliseen elamaan
kampanjan nettisivuilta:
turku.fi/hiilineutraaliturku
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http://turku.fi/hiilineutraaliturku
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Turun Vesihuollossa kuunnellaan tarkasti asiakaspalautetta
kaikissa omissa kanavissa. Nykyaikaisen vesihuollon
odotetaan palvelevan monipuolisesti eri alustoilla ja

olevan tiiviissa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa.

Epailyttavia tuoksuja viemaristdssa? téen puhelinsoitot, séhkopostiviestit

Kiitoksia hyvasta palvelusta? Askar-
ruttavia kysymyksié vesihuoltoon
liittyen?

Turun Vesihuolto vastaanottaa
asiakkailtaan paivittain laajan skaalan
erilaisia yhteydenottoja, palautteita ja
kehitysehdotuksia laidasta laitaan.

— Meille tulee asiakkailta yhteensa
yli 20 000 kontaktia vuodessa, sisal-
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ja muut yhteydenotot, kertoo Turun
Vesihuollon asiakaspalvelupaallikkd
Tommi Rantanen.

Yhteydenottoja otetaan vastaan
useissa eri kanavissa. Eri palautevay-
lida halutaan pitda auki, jotta eri ikaiset
ja eri viestintavalineisiin tottuneet
asiakkaat varmasti saavat &&nensa
kuuluviin.

— Suurin osa yhteydenotoista tulee
puhelimitse tai netiss& Turun kaupun-
gin palautepalvelun kautta. Liséksi
palvelemme myo6s sahkdpostitse ja
sosiaalisen median kanavissamme,
joista aktiivisin on Facebook.



Reklamaatioihin reagoidaan
nopeasti

Kemisti Silja Tiitta on Turun kau-
pungin nettipalautepalvelun paakayt-
taja Turun Vesihuollolla ja vastaa itse
veden laatuun liittyviin palautteisiin.
Kaupungin palautesivuston kautta
voi jattda mihin tahansa kaupungin
toimialaan littyvaa palautetta.

— Tyypilinen saamamme palaute
voi koskea vaikka tydmaiden liilken-
nejarjestelyita. Palautepalvelun kautta
tulee my&s vikailmoituksia, joihin
voidaan valittdtmastikin reagoida.

— Tai sitten voi tulla kysymyksia
ihan puhtaasta mielenkiinnosta, kun
asiakasta sattuu kiinnostamaan jokin
tietty asia vesihuoltoon liittyen.

Silja Tiitta toimii my&s Turun Ve-
sihuollon johtoryhmé&ssa toimihen-
kildiden edustajana. Palautteita han
kokoaa neljannesvuosittain johtoryh-
man tietoon ja kasiteltavaksi.

— Kaymme yhdessa lapi tarkkaan
varsinkin reklamaatiot ja tarkastelem-
me, mista ne ovat voineet johtua ja
pohdimme, mita voisimme jatkossa
tehd& paremmin.

Asiakaspalaute antaa elintarke&da
tietoa Vesihuollon kehityskohteista ja
kipupisteista. Toisinaan palautteisiin

vastatessa joutuu myds oikomaan
virheellisid kasityksia.

—Yha véalilla voi térmaté esimer-
kiksi sellaiseen mielipiteeseen, etta
Turussa vesijohtovesi on lahtdkoh-
taisesti pahaa. Taalla veden laatu on
kuitenkin korjaantunut vuosikymme-
nia sitten. Ennakkokasitykset voivat
olla sitkeita.

Sokeat pisteet paljastuvat
Myd&s asiakaspalvelupaallikké Tommi
Rantasen mukaan asiakkailta tuleva
tieto on korvaamattoman arvokasta
kehitettdessa Vesihuollon toimintaa
eteenpain.

— Palaute voi auttaa meita huo-
maamaan puutteita omassa toimin-
nassamme. Saatamme esimerkiksi
havaita asioita, joissa asiakasnako-
kulma on paassyt unohtumaan.

— Mielestéani olemme myds teh-
neet hyvaa tyota palautteesta oppi-
misessa. Esimerkiksi tiedottaminen
on yksi asia, johon olemme kiinnitt&-
neet erityistd huomiota saamamme
palautteen pohjalta. Sita ei voi olla
vesilaitoksella koskaan liikaa, Ranta-
nen pohtii.

Julkisilla palveluntarjoaijilla ja
virastoilla on viime vuosina ollut asia-

kaspalvelun suhteen k&ynnissa tietyn-
lainen kulttuurinen muutos. Julkisen
sektorin viestintaa ja palvelua on kehi-
tetty digitaaliseen suuntaan ja samalla
myds asiakassuhteista on haluttu
tehda aiempaa mutkattomampia.

My&s Turun Vesihuollolle voi laittaa
virallisempien palautekanavien ohella
kysymyksen tai palautteen epamuo-
dollisesti vaikka Instagramissa ja
siihen reagoidaan.

Vinkki?l
Seuraa Turun Vesihuollon
Facebook-sivua, josta saat
ajankohtaisia uutisia
ja tiedotteita!

— Palaute on meille aina tervetul-
lutta. Kanavia on tullut lis&dd, mutta
myos tydkaluja palautteiden kasitte-
lyyn on tullut liséa. On tuntunut hienol-
ta saada rohkaisevaa palautetta myds
asiakaspalvelun onnistumisista. =

Turun
kaupungin
palautepalvelu

Kaupungin palautepalve-
lussa voit antaa palautet-

ta Vesihuollon liséksi myds
Varsinais-Suomen pelas-
tuslaitoksen, Turun seudun
joukkoliikenne Folin seka
Vaski-kirjaston palveluista.

turku.fi/palaute
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Viestintasihteeri Elina Santavirran tehtavana on huolehtia,

etta Turun Vesihuollon asiakkaille virtaa vesijohtoveden lisaksi
tasaisesti myds tietoa.

10 Vesi. @ turunvesihuolto.fi



Vesilaitoksen toiminta nakyy tavallisel-
le ihmiselle 1ahinna kahdella tapaa. Se
on lasna arjessa tietysti vetta kaytta-
esséd, mutta toisaalta myos erilaisena
viestintana ja tiedottamisena.

Jalkimmé&inen kuuluu Turun Vesi-
huollon tapauksessa paljolti viestinta-
sihteeri Elina Santavirran tyopoydalle.

— Tybnkuvaani kuuluvat esimer-
kiksi nettisivujen ja somealustojen
yllapito seka paivittaminen, hairittie-
dotteiden laatiminen ja muu tiedotus-
asia. Siis kaikkea sellaista viestintaa,
mika hyddyttad vedenkayttgjia. Myos
tdma lehti on tarkeé osa tyotani, Elina
kertoo.

Vesilaitosten viestintaa maarittelee
viestintdsuunnitelman liséksi lainsaa-
dantd, silla vesihuoltolaki edellyttaa
muun muassa saannollista tiedotta-
mista talousveden laadusta ja hinnan
muodostumisesta.

— YKsi erityinen vastuumme on
héiridtilanteisiin liittyva tiedottaminen.
On hyvin tarkeaa huolehtia, etta ve-
denkayttdjat tietavat, jos jossain tulisi
vaikka hairion vuoksi keittda juoma-
vesi. Tekstiviesti-ilmoitukset merkitta-
vista héiridtilanteista kulkevat kaikille
kyseisen alueen vedenkayttajille,
joiden puhelinnumero ei ole salattu,
ja jos on, asiakkaan kannattaa ottaa
héiridista ilmoittavat viestit kayttoon
nettisivuillamme.

- Kehitimme
jatkuvasti viestin-
tdatapojamme ja
digitaalisia tyo-
kaluja.

Hairidtiedotteita julkaistaan mah-
dollisimman nopeasti ja reaaliaikai-
sesti, mutta aivan valittéméasti tieto ei
aina saavuta asiakasta.

— Kun vaikka &killista putkivuotoa
lahdetaan vauhdilla korjaamaan, niin
ihan samalla sekunnilla sita tietoa ei
valttamatta ehdita laittaa Twitteriin.

— Emme pysty vield olemaan tay-
sin reaaliaikaisia, mutta siihen suun-
taan haluamme menna. Kehitamme

jatkuvasti viestintatapojamme ja
digitaalisia tydkaluja, Elina paljastaa.

Osa ymparoivaa yhteiskuntaa
Hairidilmoituksia yhteiskunnallisempi
rooli Turun Vesihuollon viestinnalla on
esimerkiksi tiedotettaessa ympristdon
ja kiertotalouteen liittyvisté asioista.

Elinan mielesté on tarkedd muis-
tuttaa kuluttajia aika ajoin vaikkapa
siitd, mité asioita ei tule huuhtoa
viemarista alas — ja miksi.

— Kun pidetaan viemariverkosto
mahdollisimman hyvassa kunnossa,
tulee vahemman tukoksia ja viema-
ritulvia. My6s ymparistd kiittaa siita,
etté putket eivat tukkeudu eika tarvit-
se raskaalla ajokalustolla tulla korjaa-
maan aiheutuneita vahinkoja.

Yhteiskuntavastuullisista asiois-
ta viestiessa Vesihuollolla on myés
opastava rooli.

- Kuinka tehdid
vesihuollon
aiheista mahdolli-
simman kiinnosta-
via ja ajankohtai-
sia?

Samalla se haastaa viestinnan
suunnittelijat: kuinka tehda vesi-
huollon aiheista tavalliselle ihmiselle
mahdollisimman kiinnostavia ja ajan-
kohtaisia?

— Yritdmme jatkuvasti keksia uusia
tapoja tuoda vesihuoltoasioita lahem-
mas ihmisten arkea. Turun Vesihuolto
huolehtii yleisista vesihuoltoverkos-
toista, mutta esimerkiksi omakotita-
lossa asuva vastaa itse tonttinsa hu-
levesijarjestelyista ja tonttijohtojensa
kunnosta, joten tietoisuutta naistéa on
pidettava aktiivisesti ylla, Elina toteaa.

Viestinta on myo6s

saavutettavuutta

Turun Vesihuollolle on téarke&a pitaa

huolta kaiken tiedottamisen ymmar-

rettavyydesté ja saavutettavuudesta.
Suomen kielen maisteriksi opiskel-

leelle Elina Santavirralle selkea vies-
tintd on sydamen asia myds omien
opintojen kautta.

- Ymmdéirrettdavd
kieli on myos
saavutettavuus-
asia.

— Se, etté kieli on helposti ymmar-
rettdvaa ja omaksuttavaa on ehdotto-
masti myos saavutettavuusasia, Elina
korostaa.

— On térkedd, etté julkinen vies-
tintd on ymmarrettavaa kaikille. Seké
nuorille, vanhuksille ettd suomea toi-
sena kielena tai ei lainkaan puhuville.

Vesihuollon toiminta tuntuu ajan-
kohtaiselta erityisesti silloin, kun
toiminnassa ilmenee hairidita. Siksi
Vesihuolto pyrkii sdanndllisella tiedot-
tamisella olemaan lasn& muulloinkin
kuin vain ongelmien aarella.

— Meilta saa asiantuntevaa tietoa
esimerkiksi verkostojen kunnosta,
tonttijohtoasioista, veden laadusta,
kestavasta vedenkaytdsta ja siita,
mista Turun hanavesi tulee, Elina
kuvailee.

— Haluamme olla turvallinen taus-
taorganisaatio, joka on aina tavoitetta-
vissa. Olemme ihmisten turvana 24/7
jokaisena paivana vuodessa.

Q Vesi. 11
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- Vesihuollon
toiminta koskettaa
jokaista veden-
kdayttdjdid.

Tee tyo6ta, jolla on merkitys
Elinan tydssa tarkeitd onnistumisen
kokemuksia antavat erityisesti positii-
viset asiakaspalautteet.

— Asiakkaiden ja veden kaytta-
jien kokemus vesihuoltopalveluista
ja asioinnista Vesihuollon kanssa on
meille erittéin tarkeaa. Pyydamme pa-
lautetta saanndllisesti, ja kehitamme
toimintaamme sen perusteella.

Myés uusiin ihmisiin tutustuminen
on mukava osa viestintasihteerin
tydta. Elinan tehtaviin kuuluu pitaa

12 Vesi. @ turunvesihuolto. fi

yhteytta niin asiakkaisiin, omiin tyén-
tekijoihin, yhteistybkumppaneihin ja
muihin sidosryhmiin.

— Olen luonteeltani muutenkin
sellainen tyyppi, etta pidan ihmisiin
tutustumisesta. On innostavaa saada
tehda tditd monipuolisesti eri alojen
ammattilaisten kanssa, Elina kertoo.

Yhta tarkedd on myos saada teh-
da tyoté sellaisessa ympaéristdssa ja
tehtavassa, joka sopii omaan maail-
mankuvaan ja arvomaailmaan.

— Motivoidun sellaisesta tydst,
joka on omille arvoilleni sopivaa. Vesi-
huollossa tama toteutuu, silla yhteis-
kunta ei tulisi toimeen ilman kotiin toi-
mitettua laadukasta vetta ja jateveden
poiskuljettamista. Vesihuollon toiminta
koskettaa jokaista vedenkayttajaa.

Viestintaa vesihuollon
yksityiskohdista

Viestinnan ammattilaisena Elinan tulee
kertoa hyvin spesifeisté vesilaitoksen
toimintaan liittyvisté teknisista yksi-
tyiskohdista. Teht&va voi olla toisinaan
haastava.

— Kun ei ole itse vesihuoltoalan
ammattilainen, niin valilla joutuu te-
kemaan tarkkaa taustatyéta ymmar-
tadkseen teknisia yksityiskohtia.

Tama on Elinan mielestéd samaan
aikaan seka vahvuus etté heikkous.
Toisaalta viestinnan tekijan on tar-
kedakin pystya katsomaan asioita
etdalta ja yksinkertaistetusti.

— Ulkopuolisen nakdkulma voi
auttaa kertomaan asioista niin, etta
tavallinenkin kansalainen ymmartaa
mista on kyse. Mutta valilla joudun
kyll& hiukan kaivelemaan, ettd mita jo-
kin hydraulinen termi tarkoittaa, Elina
naurahtaa. =
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- Ulkopuolisen
ndakokulma voi
auttaa kertomaan
asioista niin, ettda

tavallinenkin
kansalainen
ymmdaridada, mista
on kyse.

Uudistamme
nettisivustoamme!

Turun Vesihuollon verkkosivusto uudistetaan
vuodenvaihteessa. Uudistuksessa sivuston ilme
paivitetdan ja tiedonhakua parannetaan.
Loydat edelleen yhteystietomme,
tietoa saneerauksista,
hinnastomme ja asiointi-
lomakkeemme samasta

tutusta osoitteesta
www.turunvesihuolto.fi

Voit jatkossakin ilmoittaa
vesimittarisi lukeman
séahkoisesti sivuillamme ja
liittya vesikatkoksista
ilmoittavaan tekstiviesti-
jarjestelmaan.

Verkkosivujen kehittaminen jatkuu vuonna 2022, jolloin
\ sivuilla otetaan kaytt66n asiointia helpottavia toimintoja
‘ ja Turun Vesihuollon asiakkaille suunnattu asiointiportaali.
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Vesihuolto kehittiid

ATP-menetelma
mittaa veden laadun
alempaa nopeammin
ja luotettavammin

— ATP on tutkimusaiheena mielenkiin-
toinen, silla se on kaytanndnlaheinen,
konkreettinen ja tosi tarked, sanoo
ATP-menetelméasta DI-ty6taan tekeva
biotekniikan opiskelija Jutta Lindfors.

TEKSTI: SARI LOMMERSE ¢ KUVAT: TURUN VESIHUOLTO

Turun Vesihuolto tutkii uutta tutkimusmenetelmaa, jolla voidaan
maarittaa vesijohtoveden puhtaus luotettavammin ja 300 kertaa
nopeammin kuin perinteisilla tavoilla. Tulos verkostoveden mahdollisista
laadun muutoksista saadaan kaytanndssa reaaliajassa.
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Adenosiinitrifosfaattiin eli ATP:hen

pohjautuvalla menetelmalla arvioidaan

veden mikrobiologista laatua. ATP on
yhdiste, jota esiintyy kaikkien elavien
solujen aineenvaihdunnassa. Kaytan-
ndssé kaikki muutokset verkostove-
den mikrobistossa heijastuvat veden
ATP-pitoisuuteen.

— Muutokset ATP-pitoisuuksissa
kertovat millainen tila vedessa ja sen
mikrobistossa on. Poikkeuksellisen
korkeat ATP-arvot tarkoittavat, ettéa
jotain on vialla, sanoo biotekniikan
opiskelija ja Turun Vesihuollon projek-
tityontekija, Jutta Lindfors, joka tekee
parhaillaan ATP:sta DI-tyotaan.

ATP-menetelméassa vedesta ote-
taan nayte, joka painetaan ruiskulla
filtterin 1&pi. Bakteerit ja&vat filtteriin,
minka jalkeen ne hajotetaan puskuri-
liuoksella, johon ATP vapautuu.
Lopuksi liuokseen lisataan entsyymia,
joka muuttaa ATP:hen varastoituneen
energian valoksi.

— Tapahtuu tulikrpasen peppua

tai kiiltomatoa muistuttava valoreaktio.

Se pystytaan mittaamaan laitteella,
jonka antaman tuloksen perusteella
ATP-pitoisuus voidaan laskea.

Nopea ja helppokayttdinen
ATP:n etuna on ennen kaikkea nope-
us. Tavoitteena on saada siité vaihto-
ehtoinen tapa vilielyyn pohjautuvalle
maaritykselle.

— Jos bakteereja kasvatetaan la-
boratoriossa, tuloksen saamiseen voi
menna kolme vuorokautta, ATP-me-
netelmalld kohonneista pitoisuuksista
saadaan tieto 15 minuutissa. Toinen
etu on, ettd kaikkia verkoston bak-
teereja ei saada millaadn kasvamaan
laboratorio-olosuhteissa, eika vilielyyn
perustuvilla menetelmillé siten saada
kokonaiskuvaa vesiverkoston mikro-
beista, mutta kaikilla bakteereilla on
aineenvaihduntaa, joten ne voidaan
saada sité kautta kiinni. Normaalissa
laadunvalvonnassa kaytetaan yksit-
taisia, helposti tunnistettavia ja kas-
vatettavia bakteerilajeja indikoimaan
onko vesi saastunutta, sanoo Turun
Vesihuollon kemisti Silja Tiitta.

Menetelma on hyddyllinen esimer-

kiksi saneeraustoissa, kun voidaan
heti nahda, miten veden mikrobio-
loginen laatu muuttuu. Se on myods
erittéin helppokayttdinen, joten asen-
tajat voivat ottaa laitteen mukaan put-
kitydmaalle. Parhaassa tapauksessa
ATP-menetelmalla saavutetaan myods
kustannussaéstoja.

ATP ei kerro spesifisia tietoja mah-
dollisista mikrobilajeista, mutta yleen-
sa tarvetta tarkemmalle tutkimukselle
eiole.

— Jatkotutkimusta tehdaan, jos
tulos on poikkeuksellisen korkea. Se
tehdaan viljelemalla niin kuin aikai-
semminkin.

Uraauurtavaa tutkimusta
ATP-tutkimus on jatkoa vesilaitosten
yhteistyona toteutetulle Verla-hank-
keelle, jossa tarkasteltiin vesiverkos-
toissa toteutettujen verkostotdiden
vaikutuksia verkostoveden mikrobio-
logiseen laatuun kayttaen viljielysta
riippumattomia menetelmia. Yksi
kaytetyistd menetelmisté oli ATP, jon-
ka tutkimista Turun Vesihuolto halusi
jatkaa laajemmmassa mittakaavassa.

Menetelmasta on aiempaa tutki-
musta hyvin vahan.

— Kentalla tehtya laajamittaista

tutkimusta ei juuri ole maailmanlaajui-
sestikaan. Laboratorio-olosuhteissa
ATP:n toimintaa on testattu jonkin
verran, mutta siinakin tutkimus on
vield lapsenkengissé, Jutta Lindfors
sanoo.

Tutkimushanke on tarkea, silla
Suomessa on lahitulevaisuudessa
tehtava mittavia saneeraustoita, ja en-
tistd nopeamman menetelman kayt-
t6dnotto toisi suuria etuja. ATP-me-
netelman tutkimuksen yhteydessa on
keratty dataa muista veden mikrobio-
logiseen laatuun liittyvista tekijoista,
kuten lampdtilasta ja kloorista.

— Kyseessa on hyvin monipuoli-
nen tutkimus, josta olemme saaneet
paljon uudenlaista dataa verkostove-
desta.

Myds Vesihuollon asiakkaille
nopeasta tutkimusmenetelmasta on
selva etu.

— Riskitilanteissa veden laadusta
saadaan tietoa huomattavasti entista
nopeammin, jolloin haittoja voidaan
mahdollisesti rajata pienemmaélle
alueelle ja vahentda huonolaatuiselle
vedelle altistuneiden ihmisten maé-
réa. Vilielymenetelmaan kuluva kolme
paivaa on tosi pitka aika, kun on
kysymys juomavedesta. =
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Asiakaspalvelu vastaa

R LTTTTTTTIL
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Turun Vesihuollon asiakaspalvelu vastaa viime aikoina
asiakkaita askarruttaneisiin kysymyksiin.

Miten vesilasku
siirretdadn kiin-
teiston uudelle
omistajalle?

Kiinteiston myyja ja uusi omistaja
tayttavat ja lahettavat Vesihuollolle
sopimuksensiirtolomakkeen, johon
litetdan kopio kauppakirjasta. Lo-
makkeeseen taytetddn myos kiinteis-
ton myyjan uusi osoite loppulaskua
varten ja vesimittarin lukema silla
hetkelld, kun omistajuus vaihtui. N&in
voimme laskuttaa vedenkulutuksesta
vanhalta omistajalta muuttoon asti, ja
alkaa sen jalkeen laskuttaa uutta asu-
kasta. Postiin tai Digi- ja vaestotieto-
virastoon tehdyt osoitteenmuutokset
eivat valitettavasti vélity meille.
lImoittaminen Kiinteiston omistuksen
vaihtumisesta on seka myyjan etta
ostajan kannalta tarkeda. Mikali iimoi-
tusta ei tehda, sopimussuhde kiin-
teistdbn myyjan kanssa jatkuu ja myyja
vastaa talloin laskun maksamisesta.
Vastaavasti uuden omistajan ja Vesi-
huollon valilla ei muodostu sopimus-
suhdetta, jos ilmoitusta ei tehda.
Asunto-osakeyhtidssa isannditsija tai
huoltoyhti® hoitaa Vesihuollon kanssa
kaiken asioinnin muun muassa vesi-
laskuun ja vesikatkoksiin liittyen.

[l
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Milloin meille
vaihdetaan etii-
luettava vesi-
mittari?

Olemme parhaillaan kartoittamassa
etéluettavien vesimittareiden mah-
dollisuuksia yhteisty6ssa muiden
vesilaitosten kanssa. Nain pystymme
valitsemaan parhaat laitteet ja ratkai-
sut asiakkaillemmme. Toiminta-alueel-
lamme olevia kiinteistoja siirretdan
etéluennan piiriin lahivuosien aikana
sitd mukaa, kun yhteishanke etenee.
Koko mittarikannan vaihtaminen eta-
luettavaksi on useita vuosia vaativa
projekti. Hankkeesta tiedotetaan sen

edistymisen mukaan nettisivuillamme.

Pitdidko etii-
luettavan vesi-
mittarin lukema
ilmoittaa Vesi-
huollolle?

Talla hetkella Turun Vesihuolto on
asentanut testikayttdon muutamia
etéluettavia vesimittareita, joiden
lukema asiakkaan pitaa ilmoittaa
tavallisen mittarin tapaan. Tulevaisuu-

[ ]
.

dessa etaluettavan mittarin lukema
voidaan lukea suoraan Vesihuollon
tietokannasta ilman asiakkaan erillista
iimoitusta. Etalukutoiminto otetaan
kayttdon vesilaitosten yhteishankkeen
edettya sopivaan vaiheeseen.

il

Milloin asiakas-
palvelu on auki?

Turun Vesihuollon asiakaspalvelu on
avoinna paasaantdisesti maanantaista
torstaihin klo 9.00-12.00. Palvelu-
pisteemme aukiolon Logomossa voit
tarkistaa Vesihuollon nettisivuilta.
Pyydamme asiakkaita suosimaan pu-
helin- ja sdhkdpostiasiointia ruuhkien
valttémiseksi.

Asiakaspalvelussamme tyostetaan
talla hetkelld uutta asiakastieto- ja
laskutusjarjestelmad, joka vaatii paljon
henkil6stdmme resursseja. Tasta
syysté asiakaspalvelu on toistaiseksi
perjantaisin suljettu. m

Oikaisu: Viime numerossa jutussa "Rasva on viemareiden
vihollinen” ohjeistimme lajittelemaan kukkamullan biojatteen

mukana. Péivitetty ohje on, etta pienet maarat multaa kuuluvat
polttokelpoiseen jatteeseen. Pahoittelut virheesta!




Vesihuoltouudistus

Vesihuoltoala uudistuu

Suomessa aloitettiin kan-
sallinen vesihuoltouudistus,
jonka tavoitteena on varmis-
taa kaikille vesihuoltolaitos-
ten asiakkaille turvallinen ja
laadukas vesihuolto myds
tulevaisuudessa. Samalla
alaa pyritdan uudistamaan
aikaisempaa hiillineutraalim-
maksi ja resurssiviisaam-
maksi.

— Meilld on vesihuollon visio 2030,
jossa pyritéan turvaamaan nykyiset
laadukkaat vesihuoltopalvelut ja
toisaalta uudistumaan ja tekemaan
osamme hiilineutraaliuskysymykses-
sé. Kuluttajan nakdkulmasta pyritdan
siihen, ettd kun hana avataan, sielta
tulee laadukasta ja turvallista vetta
kaikissa tilanteissa ja ilman katkoja ja
ettéd viemarointi ja jatevedenpuhdistus
toimivat, eivatk& aiheuta ympéristo- ja
terveyshaittoja, maa- ja metsatalous-
ministerién vesitalousjohtaja
Olli-Matti Verta summaa.

Vesihuoltouudistus on kaikkien
alan toimijoiden yhteinen ponnistus.

— Vesihuoltosektorin keskeiset
toimijat on koottu yhteen miettimaan,
miten saataisiin kaikki tahot sitoutu-
maan ja |dydettéisiin riittavan laaja
keinovalikoima muutoksen aikaan-
saamiseksi.

Lisaa yhteistyota

Yksi toimialan haasteista on vesihuol-
tolaitoskentan hajanaisuus. Tavoittee-
na on saada aikaan rakennemuutosta
ja lisata yhteistyota vesihuoltolaitosten
kesken. Vesihuoltolaitoksia on lasken-
tatavasta riippuen 1 100-1 500, mutta
noin 80 suurinta toimijaa tuottaa noin
80 prosenttia kaikista palveluista.

— Suurin osa vesihuoltolaitoksista
on hyvin pieniad ja osa Suomen mit-
takaavassa isoja, kuten Turun alueen
vesihuoltolaitokset, jotka ovat aika
lailla esimerkillisesti ja vastuullisesti
hoidettuja. Yksi keskeinen tavoite
tassa ohjelmassa on lisata alueellista
laitosten vélista yhteistyota vesihuol-
lon jarjestdmisessa. Usein haasteet
kohdistuvat pieniin vesihuoltolaitoksiin
resursoinnista ja osaamisesta lahtien.

Verta toteaa, etté isojen kasvukes-
kusten vesihuoltolaitosten olisi hyva
ottaa johtava rooli alueellisessa vesi-
huoltolaitosten yhteistytssa, pyrkia
kehittdmaan sité ja olla pienten laitos-
ten tukena.

Suuria investointeja tulossa
Toinen keskeinen asia uudistuksessa
on vesihuoltoinfran korjausvelka, joka
kasvaa edelleen. Vesihuoltoon pitéisi
lisata investointeja, jotta nykytila pys-
tyttaisiin sailyttamaan.

— On arvioitu, ettd vuosittaiset
investoinnit pitéisi jatkossa tuplata.
Ja kun meilla on periaate, etta asia-
kasmaksuilla katetaan vesihuollosta
koituvat kustannukset, se aiheuttaa
nousupainetta vesimaksuihin. Tama
on kolikon kéantdpuoli asiakkaan
nakdkulmasta. Vesihuoltolaitosten
taas on panostettava hyvaan talou-
denpitoon ja pitkdjanteiseen omaisuu-
denhallintaan, ettd maksut pysyvat
kohtuullisina.

Vesihuoltouudistuksen toteutta-
miseksi laadittu ohjelma on valmis,
ja nyt on aika aloittaa sen ottaminen
kaytantoon.

— Muutosta ei tule tapahtumaan
sormia napsauttamalla. TAma on
pitk&janteinen tyd, mutta meilla on
yhteinen tavoite ja kaikki keskeiset
toimijat ovat tdhan sitoutuneet. Avain-
asemassa ovat vesihuoltolaitokset ja
kunnat, Verta sanoo.

Turku uudistamisen
eturintamassa

Turun Vesihuolto Oy:n nakdkulmasta
kansallinen vesihuoltouudistus on
tervetullut, mutta se ei tarkoita suuria
muutoksia.

— Uudistuksessa on hyvin tun-
nistettu kipukohtia ja siella on hyvia
pidemman aikavalin suunnitelmia.
Paasaantdisesti uudistuksessa esille
nostetut asiat ovat meidan kokoisel-
lamme laitoksella kunnossa, mutta se
ei tarkoita, ettei meillakin olisi kehitet-
tévad, Turun Vesihuollon toimitusjoh-
taja Irina Nordman sanoo.

Vesihuoltoinfran kunnostukseen
on panostettu Turussa jo pitkaan.
Parhaillaan tehdaan isojen runkolinjo-
jen saneerausta.

— Olemme 2000-luvulla lisanneet
saneerausinvestointeja tasaisella
tahdilla, joten meidéan tilanteemme
verkostosaneerauksen tarpeesta
ja hintojen korotuksesta ei ole niin
lohduton kuin mita kansallisesta vesi-
huoltouudistuksesta voisi paatella.

Mita tulee vesilaitosten yhteistyd-
hén, Nordman nakee Turun seudulla
mahdollisuuksia, jos vain halukkuutta
eri tahoilta l6ytyy.

— Turun seudulla on paljon kuntia
lahella toisiaan, joten taalla olisi kaik-
ki mahdollisuudet seudulliseen yhteis-
tydhon. Selvitdmme jatkuvasti erilaisia
malleja, Nordman sanoo. =

Tutustu kotikuntasi vesiasioihin
osoitteessa www.vesi.fi
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Turun seudun puhdistamo Oy

TEKSTI: TURUN SEUDUN PUHDISTAMO OY e KUVAT: TERO SATERI

Esiselkeytyslinjat huolletaan

séannollisesti kunnossapito-
suunnitelman mukaan.

Kakolanmaen
jateveden-
puhdistamon
virtuaalikierros

Jalkiselkeytysaltaiden tehtavana on painovoimaisesti

erottaa vedesta kiintoaine seka vedessa jéljella oleva fosfori.
Taalta jatevesi jatkaa matkaa hiekkasuodatukseen.
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Jalkiselkeytykseen syotetaan

polymeeria kiintoaineen
laskeuttamisen tehostamiseksi.

Kakolanméen jatevedenpuhdistamoon
on mahdollista tutustua omatoimisesti
virtuaalikierroksella. Kierroksella voi nah-
da, miten Turun seudun noin 300 000
asukkaan jatevedet kasitellaan.
Virtuaalikierros 16ytyy osoitteesta:
turunseudunpuhdistamo.360tour.fi


http://turunseudunpuhdistamo.360tour.fi

Liete tiivistyy suppiloissa, joista se

voidaan pumpata lingoille kuivatta-
vaksi.

Pikaké&sittelylaitos otetaan kayttoon
suurten jatevesivirtaamien aikana.

Lietteenkasittelyn keskeisin

vaihe puhdistamolla on lietteen
kuivaaminen.

Kurkistus kallion sisaan
Kakolanméen jatevedenpuhdistamo
on rakennettu kallioluolaan, joka on
ympéaroivan yhteiskunnan kannalta
hyva sijainti. Virtuaalikierros on mainio
tapa nédhda, mité kallion sisédssa

— keskella kaupunkia — tapahtuu.

Biologinen aktiivilieteprosessi on
jatevedenpuhdistuksen ydin.

Virtuaalikierrokseen on lisétty aania,
likkuvaa kuvaa seka infoteksteja,
joiden avulla selvidd, miten
puhdistusprosessin eri vaiheissa
jatevetta kasitellaan. Tulevaisuudessa
kierrosta tullaan paivittdmaan, kun
laitoksessa tapahtuu merkittavia
muutoksia.

Jéateveteen kuulumaton kiinted aines
erotellaan jatkok&sittelya varten.

Puhdistuksen viimeisessa

vaiheessa jatevesi suodatetaan
hiekkapatjan lapi.
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Turun Seudun Vesi Oy

Hillidioksidi alentaa
veden pH-arvoa tehokkaasti

TEKSTI JA KUVAT: TURUN SEUDUN VESI

Turun Seudun Vesi on testannut menetelméaa, jolla hiilidioksidin
avulla alennetaan veden pH:ta tehokkaasti ja turvallisesti teho-
kloorausta vaativissa poikkeustilanteissa.

Virttaankankaan harjuhiekan sisélta- ja siten pidentaa huomattavasti vesi- Korkea pH-arvo on kuitenkin
man kalsiittimineraalin ansiosta Turun johtoverkoston kayttoikaa. Koska haasteellinen, mikali verkosto taytyy
Seudun Vesi Oy:n tuottama tekopoh- Virttaankankaalla tuotetun veden desinfioida tehokloorauksen avulla
javesi on pH-arvoltaan 8,5, eli luontai- pH-arvo on korkea, sité ei tarvitse kei- verkoston saastumistapauksissa.

sesti korkea. Verkostoon johdettavan notekoisesti nostaa ennen verkostoon Kloorin desinfiointiteho heikkenee
veden korkea pH on tarked ominaisuus  johtamista. Pohjaveden korkea pH on  selvasti, jos veden pH on yli 7,5.
talousvedelle, koska eméksinen vesi Suomen olosuhteissa harvinaista.

on véhemman korroosiota aiheuttavaa
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Erinomaisia tuloksia

Syksylla 2020 Turun Seudun Vesi

Oy selvitti yndessa Naantalin vesi-
huoltolaitoksen ja Oy Linde Gas Ab:n
kanssa tavan, jolla veden pH:ta voi-
daan laskea riittavasti tehokloorausta
vaativassa tilanteessa. Testattavaksi
menetelmaksi valittiin pH:n s&atd
hiilidioksidin avulla.

Menetelmaa testattiin syottamalla
hiilidioksidikaasua vesijohtoverkoston
runkoverkkoon. Koetulosten perus-
teella hiilidioksidi alensi veden pH:ta
riittavassd maérin, jotta verkoston
tehoklooraus kriisitilanteessa voidaan
toteuttaa tehokkaasti. Hiilidioksidi
todettiin my&s turvalliseksi — se ei
huononna juomaveden laatua. Lisaksi
menetelma on suhteellisen helppo-
kayttdinen.

— Erinomaiset testitulokset ilah-
duttivat koko testiryhmaéa. Nyt meilla
on tiedossa toimiva menetelma, jolla
veden pH voidaan véliaikaisesti poik-
keustilanteissa laskea. Suuret kiitok-
set Naantalin vesihuollolle ja Oy Linde
Gas Oy:lle testin k&ytannon jarjeste-
lyistd, iloitsee Turun Seudun Vesi Oy:n
tuotantopéallikkd Osmo Puurunen.

Hiilidioksidi merkkiaineena
Syksylla 2021 Raision Haunisissa ve-
sijohtoverkkoon sy6tettavaa hiilidiok-
sidia testattiin uudessa sovelluksessa.
Hiilidioksidia kaytettiin ensimmaista
kertaa merkkiaineena, jolla pyrittiin

tarkastelemaan verkostokarttojen
paikkansapitavyytta keskenaan ris-
tedvien putkilinjojen osalta.

Raision tutkimuskohteessa on
kaksi rinnakkaista isoa runkolinjaa,
jotka ristedvat toistensa kanssa mo-

Turun Seudun Vesi Oy on Suomen toiseksi suurin
vedentuottaja, joka toimittaa juomavetta Turun alueen

300 000

asukkaan tarpeisiin. www.turunseudunvesi.fi

T Lindkedin:
Seuraa meita: m Turun Seudun Vesi

@ Instagram:
turunseudunvesi

neen kertaan. Ennen tehtya testia ei
voitu olla varmoja siité, mitka venttiilit
kuuluvat millekin johdolle eri kohdissa
runkoverkkoa. Liséksi oli epaselvaa,
onko runkolinjojen valilla mahdollisesti
auki olevia poikkiyhteyksia.

— Hiilidioksidia syotettiin toiseen
runkolinjoista, ja pH-mittauksen avulla
voitiin seurata ja tunnistaa putkilinja,
jossa veden pH oli laskenut hiilidiok-
sidin vaikutuksesta. Veden pH:n
muutos oli mittauspisteissa selva.
Runkojohdossa, johon hiilidioksidia
oli sy6tetty, veden pH laski 8,3:sta
7,2:een, Puurunen sanoo.

- Nyt meilldi on
tiedossa toimiva
menetelmi, jolla
veden pH voidaan
vdliaikaisesti
poikkeustilanteissa
laskea.

Kyseessa on uraauurtava tutkimus,
silld hiilidioksidia ei tiettavasti ole
aiemmin kaytetty verkoston teho-
kloorauksen yhteydesséa tai merkki-
aineena. m
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Battre service
en feedback

at gangen

I v
Misstankta dofter i avloppen? Tack for
den goda servicen? Oro Gver vattenfor-
sorjningen?

Abo Vattenforsorjning far dagligen ett
brett utbud av olika kontakter, feedback
och utvecklingsforslag fran sina kunder.

- Vi far sammanlagt mer &n 20°000
kontakter per &r fran vara kunder, inklu-
sive alla telefonsamtal, e-postmeddelan-
den och andra kontakter, berattar Tom-
mi Rantanen, kundtjanstchef pa Abo
Vattenforsorjning

Kontakter tas emot via Abo Vatten-
forsorjnings flera olika kanaler. Vi vill halla
vara olika feedbackkanaler Gppna, sa att
kunder i olika &ldrar och kunder som &r
vana vid olika kommunikationsmedel sa-
kert far sina roster horda.

Tips?

Folj Facebook-sida
for att 1asa aktuella
nyheter och
meddelanden!

- Vi uppmuntrar véra kunder att an-
vanda Abo stads feedbacktjanst pé natet
eller e-post som den primara feedback-
kanalen. Dessutom betjénar vi ocksé per
telefon och i vara olika kanaler i sociala
medier, varav den mest aktiva kanalen ar
Facebook.

Vi reagerar snabbt pa
reklamationer

Kemisten Silja Tiitta ar en huvudan-
vandare av Abo stads feedbacktjanst
pa Abo Vattenférsarining och hon svarar
sjélv péa feedback som géller vattenkva-
liteten. Via stadens feedbackwebbplats
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P& Abo Vattenforsorining lyssnar
o man noga pa kundfeedback. Det

kan man ldmna feedback som géller vil-
ken som helst av stadens verksamhets-
omrade.

- En typisk feedback som vi far kan
gélla fast trafikarrangemang péa byggar-
betsplatser. Via feedbacktjansten kom-
mer &ven felmeddelanden som vi ome-
delbart kan reagera pa.

— Eller sa vi kan fa fragor av rent in-
tresse, nar en kund rékar vara intresse-
rad av en viss fraga som galler vattenfor-
sorjningen.

Silja Tiitta fungerar &ven som repre-
sentant for tjansteman i Abo Vattenfor-
s6rjnings ledningsgrupp. Hon samlar in
feedback kvartalsvis for ledningsgrup-
pens k&nnedom och bearbetning.

- Vi ska tillsammans ga noggrant ige-
nom speciellt reklamationer och se vad
de kan bero pé och fundera dver vad vi
kan gora béttre i framtiden.

Kundfeedback ger oss livsviktig in-
formation om Abo Vattenforsorjnings ut-
vecklingsmaél och smaértpunkter. Ibland
nar vi svarar pa feedback maéste vi ocksa
korrigera felaktiga uppfattningar.

- Vi kan fortfarande stota pa till ex-
empel en sadan asikt att kranvattnet i
princip ar daligt i Abo. Vattenkvaliteten
har dock forbéttrats har for flera artion-
den sedan. Férdomar kan vara sega.

Blinda flacken avsl6jas

Aven enligt kundtjanstchef Tommi Ran-
tanen &r information som kommer fran
kunder ovarderligt viktig ndr man vida-
reutvecklar Abo Vattenforsorinings verk-
samhet. Utdver direkta kontakter samlas
feedback in aven via kundndjdhetsun-
dersokningar.

— Feedback kan hjélpa oss att upp-
tacka brister i var egen verksamhet. Vi
kan till exempel méarka saker dar kund-
perspektivet har gldmts bort.

moderna vattenverket forvantas
betjana ett brett spektrum av
olika plattformar och vara i néara
samverkan med kunderna.

— Jag tycker att vi har gjort ett bra
arbete med att lara av feedback. Till ex-
empel informering &r en av de saker som
vi har &gnat sérskild uppmaérksamhet pa
grund av den feedback vi har fatt. Det
kan aldrig vara fér mycket av informering
pa vattenverket, funderar Rantanen.

Under de senaste aren har offentliga
tjansteleverantrer och myndigheter ge-
nomgétt en viss kulturell férandring nar
det géller kundservice. Kommunikation
och tjanster inom den offentliga sektorn
har utvecklats i en mer digital riktning
och samtidigt har man ocksé velat géra
kundrelationer enklare an tidigare.

Foérutom mer formella feedbackka-
naler kan man ocksé skicka meddelan-
de informelit till Abo Vattenforsorjning, till
exempel pa Instagram, och vi reagerar
pa det.

— Feedback &r alltid valkommen for
0ss. Det har kommit fler feedbackkana-
ler, men det ocksa har kommit fler verk-
tyg for att hantera feedback. Det har
kants bra att f& uppmuntrande feedback
ocksa om framgangsrik kundservice. =

Abo stads

feedbacktjinst
Via stadens feedbacktjanst
kan du utéver Abo Vatten-
férsorjning ge feedback om
till exempel Egentliga Fin-

lands raddningsverks, Abo-
regionens kollektivtrafik F6-
lis samt Vaski-bibliotekets
tjanster.

opaskartta.turku.fi/eFee-
dback/sv



http://opaskartta.turku.fi/eFeedback/sv
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Kundbetjaningen svarar

Abo Vattenférssrinings kundbetjaning besvarar sddana fragor relaterade till meddelande

om vattenmataravlasning som kunderna funderat éver pa sistone.

Hur ska vatten-
fakturan éver-
foras till fastig-
hetens nya dagare?

Fastighetens séljare och nya dgare
fyller i och skickar till Abo Vattenfor-
sorjning en anmélan om agarbyte av
fastighet, dér en kopia av kdpebrevet
bifogas. P4 anmalan ska ocksa fyllas
i fastighetens séljares nya adress for
slutfakturan och avlasningen av vat-
tenmataren vid tidpunkten for &gar-
bytet. Pa sa satt kan vi fakturera den
gamla agaren for vattenforbrukningen
fram till flyttningen och efter flyttning-
en borja fakturera den nya invanaren.
Tyvarr vidarebefordras adressand-
ringarna till Posti eller Myndigheten for
digitalisering och befolkningsdata inte
till oss.

Anmélan om agarbyte av en fast-
ighet ar viktig for bade saljaren och
kdparen. Ifall ingen anmalan gors ska
avtalsforhallandet med fastighetens
séljare fortsatta och séljaren ar da
ansvarig for att betala fakturan. Dess-
utom bildas inget avtalsforhallande
mellan den nya agaren och Abo Vat-
tenférsdrjning om anméalan inte gors.
| ett bostadsaktiebolag skoter dispo-
nenten eller fastighetsskdtselbolaget
alla arenden med Abo Vattenforsorj-

ning, bland annat &renden gallande
vattenfakturor och vattenavbrott.

Ndir ska en
fjdarravidst
vattenmdtare
bytas ut hos oss?

Vi utforskar for nrvarande potenti-
alen hos fjarravldsta vattenmatare i
samarbete med andra vattenverk. Pa
sa satt kan vi valja de basta utrust-
ningarna och lésningarna for vara
kunder. Allteftersom det gemensam-
ma projektet fortskrider ska fastig-
heterna pa vart verksamhetsomréade
Overfdras till figrravliasning under de
narmaste aren. Att byta alla vatten-
matare till fijarraviasta vattenmatare ar
ett krdvande projekt som tar manga
ar. Vi informerar om projektet nar det
fortskrider pa var webbplats.

Maste man rap-
portera avlds-
ningen av den
fjdarravidista vat-
tenmdtaren till
Abo Vattenforsirj-

ning?

| 1

For narvarande har Abo Vattenfor-
sorjning installerat nagra fjarraviasta
vattenmatare for testanvandning,
vars avlasningar kunden ska rap-
portera pa samma séatt som med

en vanlig vattenmatare. | framtiden
kan avlasningen av den fjarravlasta
vattenmétaren lasas direkt fran Abo
Vattenforsdrjnings databas utan en
separat anmalan fran kunden. Fjérrav-
l&sningsfunktionen ska tas i bruk nér
vattenverkens gemensamma projekt
har fortskridit till ett Iampligt skede.

Nér dr kund-
tjdansten oppen?

Abo Vattenforsorinings kundtjanst ar
oppen huvudsakligen fran mandag till
torsdag kl. 9.00-12.00. Oppettiderna
for vart servicestélle pa Logomo kan
kontrolleras pa Abo Vattenforsorjnings
webbplats. For att undvika rusningar
ber vi vara kunder att skéta sina aren-
den per telefon och via e-post.

Var kundtjanst arbetar for narva-
rande med ett nytt kundinformations-
och faktureringssystem, vilket kraver
mycket resurser av var personal.
Darfor ar kundtjansten for narvarande
sténgd pa fredagar. =

Korrigering: i detsistanumret av artikeln "Fett &r av-
loppets fiende” instruerade vi att sortera blomjorden tillsammans

med bioavfallet. Den uppdaterade anvisningen ar att sma mangder
jord hor till det brannbara avfallet. Vi beklagar vart misstag!
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Miten voimme palvella?

Laskutus ja muutto
Fakturering och flytt

02 2633 2163 e laskutus@turunvesihuolto.fi
Puhelinaika ma-to klo 9-12
Telefontjanst ma—to kl. 9-12

Liittymissopimus
Avtalsarenden

02 2633 2292 ¢ asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi
Puhelinaika ma—to klo 9-12
Telefontjanst mé—to kl. 9-12

Tekninen neuvonta
Teknisk radgivning

02 2633 2293 ¢ asiakaspalvelu@turunvesihuolto fi
Puhelinaika ma—to klo 9-12
Telefontjanst méa—to kl. 9-12

Liitosty6t tai vesimittariasennukset
Bestallningar av anslutningsarbeten
och installation av vattenmatare

0500 829 619 e tilaustyot@turunvesihuolto.fi
ma-to/ma-to 7-8.30 ja/och 14-15.15, pe/fr 7-9.30

Iimoita vesimittarin lukema netissa!
Anmal vattenmatarutslag pa natet!

e www.turunvesihuolto.fi/vesimittari
Lukeman ilmoittamiseen tarvitset kulutuspiste-

ja mittarinumeron, jotka I6ydat laskusta.
For att anmala avlasning behdver du férbruknings-
platsens och matarens nummer, vilka du hittar
pa fakturan.

&

JULKINEN TIEDOTE

Posti Green

Hur kan vi sta till tjanst?

Vesijohtovuodot

Vattenledningslackage

Aurajoen eteld/itapuoli / Séder/6ster om

Aura & 0500 872 177

Aurajoen pohjois/lansipuoli / Norr/vaster om

Aura & 0500 527 231

ma-to/ma-to 7-15.30, pe/fr 7-14

Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011 (valvomo)

Mittariviat / Fel i vattenmatare

ma-to/ma-to 8—11, 12—14, pe/fr 8—11: 040 484 0192
Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011 (valvomo)

Saastumisepaily /
Misstanke om fororening

Jos epdilet, etta vesijohtovesi on saastunut,

ole valittémasti yhteydessa.

Ta genast kontakt om du missténker att
vattenledningsvattnet ar férorenat.

ma-pe/ma-fr 9-14: 02 2633 2292

Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011 (valvomo)

Viemariongelmat / Avloppsproblem

Jos havaitset yleisen viemaripumppaamon
ongelman tai hajuhaitan, ota yhteytta:

Om du marker luktproblem eller andra problem
vid en allmén avloppspumpstation, kontakta
Kaikkina aikoina / | alla tider

040 742 4320 ja/och 044 907 2011 (valvomo)

Kiireettomissa asioissa voit
jattaa palautteen sahkoisesti:
turku.fi/palaute

Vid icke bradskande darenden
kan du ge responselektroniskt:
opaskartta.turku.fi/eFeedback/sv

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa / Folj oss pa sociala medier

Facebook: Twitter:

Turun Vesihuolto

@ Instagram
@turunvesihuolto turunvesihuoltooy

Lindkedin:
Turun Vesihuolto Oy

turunvesihuolto.fi
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