JULKINEN TIEDOTE

19 Vesi on paras lasten janojuoma

Postia
turkulaisille
2| 2019

. paall

4 Mista syntyy 1 Veden laatu 2 Mallinnus

vesijalanjalki? tarkastelussa apuna
verkoston
huollossa




Piidikirjoitus

Vesihuolto
kannustaa

kestaviin valintoithin

Vesihuoltoalalla puhutaan entistd enemman kestavas-
té vesihuollosta. Kestavan kehityksen arvot ja vastuullinen
vesihuolto ovat osa yh&d useamman vesilaitoksen strate-
gioita ja toimintasuunnitelmia niin kotimaassa kuin kan-
sainvélisesti.

Kestava vesihuolto vaatii pitkdjanteisté ja suunnitelmal-
lista tydskentelya ihan jo siksi, ettd osa vesijohtoverkos-
tostamme saattaa olla kaytdssa jopa yli 100 vuotta. Kes-
tavyyden edellytyksia ovat muun muassa tyén aktiivinen
kehittdminen ja sujuva yhteistyd yli organisaatio- ja valtion-
rajojen.

Turun Vesihuolto on kdynnistanyt hiljattain yhteistytn
Vietnamissa sijaitsevan HueWACO-vesiyhtion kanssa.
HueWACOQO:n tavoitteena on pystya tarjoamaan puhdasta
ja turvallista hanavetta. Uskomme, etté voimme tukea hei-
t& tavoitteessaan.

Omaa tyé6tamme pyrimme tekemaan entista hallitum-
min ja suunnitelmallisemmin esimerkiksi mallinnuksen voi-
min. Mallinnuksen avulla voimme mitoittaa verkostomme
oikein, kehittaa riskienhallintaamme, ja suunnitella verkos-
tomme kayttda ja uudisrakentamista niin, etta talous ja
energiansdastd otetaan huomioon. Taméa kaikki tukee kes-
tavaa kehitysta vesihuollossa.

Haluamme heratella myos lukijoitamme pohtimaan ve-
denkulutustaan. Tassa numerossa kerromme vesijalan-
jaljesta. Vedenkulutusta ei ole vain kiinteistdjen hanois-

ta laskettu vesi, vaan vetta tarvitaan huomattavia maaria
tuotteiden ja ruuan valmistukseen niin raaka-aineena kuin
osana kasvatusta ja teollisuuden prosesseja. Liséksi kolme
yritysta kertoo, mitd puhdas vesi merkitsee heidan toimin-
nalleen ja miten heilld sdastetaan vetta.

Kestavan vesihuollon ja kestdvan kehityksen toteu-
tuminen vaatii mitattavia ja konkreettisia toimenpiteité
meiltd kaikilta — mutta ennen kaikkea kestava tapa elaa
on asennekysymys!

Rauhallista joulun odotusta ja hyvaa tulevaa vuotta 2020
kaikille
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Vastuullisuus

Kulutusvalinnat
valkuttavat
vesljalanjalkeesi

Leijonanosa tavallisen suomalaisen vesijalanjaljesta
aiheutuu kuluttamistamme tuotteista ja palveluista.

Niiden kautta meilla on myds suora yhteys globaaleihin

vesihaasteisiin.

eskivertosuomalainen
kayttaa paivassa noin 150
litraa vetta peseytymiseen,
juomiseen, ruuanlaittoon
ja vessan vetamiseen. Ei-
han 15 ampaérillistd ihan vahan ole, mutta
ei kai se kovin kohtuuttomaltakaan kuu-
losta?

— Kun mukaan lasketaan piilovesi, eli
kayttdamiimme tuotteisiin ja palveluihin
kulunut vesi, saadaan selville todellinen
vesijalanjalki. Se on jo eri mittakaavas-
sa: noin 4 000 litraa vuorokaudessa per
henkild, yllattaa vesiasiantuntija Kata-
riina Yli-Heikkila kestavan kehityksen
keskuksesta Valoniasta.

Ruualla suurin merkitys
Ruokavalinnoilla voi suorimmin vaikut-
taa omaan piiloveden kaytt6on: Ruuan
osuus vesijalanjaljesta on noin 82 pro-
senttia.

— Ruuan tuotanto vie valtavasti ve-
siresursseja, oli kyse sitten elainten tai
kasvien kasvattamisesta, Yli-Heikkila sa-
noo.

Lihatuotanto on yksi suurimmista
"vesipahiksista”. Naudanlihakilon tuot-
tamiseen kuluu hdmmastyttavat 15 500
litraa, sianlihakilon tuottamiseen 4 800
litraa ja kananlihan 3 900 litraa vetta.
Siis — per kilo.

- Ylipdataan elainperaisilla ruuilla on
raskas vesijalanjalki. Parin desin maito-
lasin tuottamiseen on kulunut 200 lit-
raa vetta ja juustokilon tuottamiseen
25-kertainen maara eli 5000 litraa vetta,
Yli-Heikkila pohtii.

Kotimaiset kasvikset
vesipiheja

Kasvipohjaisten ruokien kohdalla vesi-
jalanjalki riippuu siitd, miten paljon kas-
telua kukin kasvi vaatii ja kuinka lampi-
massé kasvit kasvavat. Janoisimmasta

paasta ovat esimerkiksi trendikas avoka-
do, joka kuluttaa noin 2 000 litraa, ja riisi
noin 3 400 litraa kiloa kohden. Yksi suo-
malaisen ruokavalion tarkeimmista ruo-
ka-aineista eli peruna vie 900 litraa vetta,
samoin ruis.

Yli-Heikkila kannustaakin laittamaan
ruokakaupassa ostoskoriin vesipiheja,
lahella tuotettua ruokia.

— Suomalaisia avokadoja ei tieten-
k&an ole saatavilla, mutta monesti voi
valita kotimaisen ja ulkomaisen vaih-
toehdon valilla. Kilo tomaatteja vaatii
Suomessa kasvaakseen 13 litraa vet-
ta, mutta Espanjan kuumuudessa niiden
kasteluun vaaditaan 53 litraa, han ha-
vainnollistaa.

Toinen vesiviisas vinkki on ruokahavi-
kin vahentaminen.

— Kun ruokaa menee roskiin, samal-
la menee hukkaan kaikki se vesi ja luon-
nonvarat, jotka sen tuottamiseen on kay-
tetty, Yli-Heikkild huomauttaa.

On tarkedda tiedostaa, miten kestavdlla pohjalla
oma kulutus on ja kuinka omilla valinnoilla
voi vaikuttaa ympdristoon.
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Vesijalanjalki

levittaytyy laajalle

Oleellista on oivaltaa, ettd vetté ei kayte-
té vain paikallisesti. Kaikkiaan lahes puo-
let, noin 47 prosenttia vedenkulutukses-
tamme tapahtuu Suomen ulkopuolella.
Yli-Heikkildan mielesté jokaisen on tar-
keda tiedostaa, miten kestavalla pohjalla
oma kulutus on ja kuinka omilla valinnoil-
la voi vaikuttaa ymparistdasioihin.

— Kun sydmme ulkomailla tuotettua
ruokaa ja k&ytdmme tuontitavara kuten
vaatteita, kytkeydymme suoraan globaa-
leihin vesiongelmiin, Yli-Heikkiléa muistut-
taa.

Maailmanlaajuisesti 80 prosent-
tia k&ytetysta vedesta jondetaan suo-
raan takaisin vesistoihin ilman kunnollista
puhdistusta. Aasialainen vaateteollisuus
on maailmanlaajuisesti yksi suurimmista
vedenkayttajisté. Esimerkiksi yhden fark-
kuparin tuotanto sitoo yli 10 000 litraa
vetta.

— Vaateostoksilla kannattaa olla tark-
kana ja kiinnittdd huomiota vaatteiden
alkuperaan. Jos pesuohjelapun mukaan
vaate on tehty esimerkiksi Pakistanissa
tai Intiassa, sillé voi olla suuri haitallinen
vaikutus puhtaan veden saatavuuteen ja
laatuun seké paikallisten asukkaiden ve-
siturvaan.

Suomen hyva tilanne

ei ole itsestaanselvyys

Onko meidan todella syyté pohtia ve-
sijalanjalkiamme? Suomessa vesitilan-
ne on kiistatta maailman mittakaavassa
erittéin hyva, mutta meilldkaan tilanne

ei ole muuttumaton. Paikallisesti Varsi-
nais-Suomenkin alueella on jo karsitty
veden vahyydesté erityisesti kuivan 2017
kesan jalkeen.

Miten vesijalanjdlki
lasketaan?

Kuluttajien vesijalanjalkeen lasketaan suora vedenkulutus,
kuten juoma- ja pesuvesi, ja muu kotitalouksien kayttéve-

si. Lisaksi vesijalanjélkeen kuuluu epasuora vedenkulutus, eli
tuotteiden ja palveluiden tuotantoon kulutettu vesi. Epésuo-
raa vedenkulutusta kutsutaan myos virtuaali- tai piilovedeksi.

— Maapallon vesivarannoista vain

noin kolme prosenttia on makeaa vet-

14 ja meidan tulisikin pitdd omaa vesiva-
rantoamme hauraana kansallisaarteena”,
Yli-Heikkila sanoo. "Meidan taytyy pitda
siitéd hyvaé huolta, koska vesistét ja poh-
javedet on meillakin helppo pilata, mutta
niiden toipuminen tapahtuu parhaimmil-
laankin todella hitaasti. www.valonia.fi m

* TEKSTI: LAURA CANKAR

Eri ruoka-aineiden vesijalanjalkia

litraa
*1 kg naudanlihaa...........................onis 15 500
c1kgjuustoa............oooooviviiiiiiiis 5000
*1 kg kananmunia................c.ooooooeeiiiiiinnns 3 300
*1 kg soijapapuja.............ccccceeeiiiiiiiiiiiiinns 1800
1 kgperunoita ..............ccccceeeiiiiiiiiiiiiiiinns 900
* Lasillinen maitoa........................ooevnis 200
* Kuppi kahvia.................cccccooeiiiinnn, 140
* 1 kg espanjalaisia tomaatteja............... 53
* 1 kg suomalaisia tomaatteja................. 13

(L&hde: WWF)

WWEF:n raportti Suomen vesijalanjélki — globaali kuva
suomalaisten vedenkulutuksesta (2012).
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Vesihuoltolaiset

Uusi, mutta tuttu
aslakaspalvelu-

paallikko

Turun Vesihuolto Oy:n asiakaspalvelup&éllikkd Tommi
Rantanen on tehtadvassaan uunituore. Han vaihtoi
syksylla yhtion sisalla vesihuoltoinsinddrin tehtavista
asiakaspalvelun puolelle. Osaamista vesihuollosta

lGytyy pintaa syvemmalta.

antanen tuli téihin Vesiliike-

laitokseen — sen viimeisek-

si palkattuna tydntekijanéa

joulukuussa 2016 eli juuri

ennen kuin siita tuli Turun
Vesihuolto Oy. Han aloitti verkostot yksi-
kossé, jolle kuuluvat suunnittelu, raken-
nuttaminen seka verkostoinvestoinnin
hankkeet. Asiakaspalvelupdallikkénd hén
aloitti syyskuun alussa.

— Pita4 tarttua haasteisiin, Rantanen
nauraa ja korostaa, etta asiakaspalvelun
henkildkunta on se, johon han nyt luot-
taa.

— He ovat meidén asiantuntijoitam-
me, jotka osaavat asiansa.

Rantasen koulutustaustana ovat
opinnot Turun ammattikorkeakoulussa
rakennustekniikan infrapuolella Sepén-
kadulla. Han on tyéskennellyt rakennut-
tamisen, valvonnan ja suunnittelun paris-
sa.

— Olen ollut tdissa suunnittelutoimis-
tossa ja esimerkiksi Helsingin seudun
ympéristdpalveluissa (HSY). Sielld jate-
huolto, vesihuolto sek& ilmanlaatuasiat
ovat saman katon alla. Veri veti kuitenkin
kotiseudulle Turkuun.

6 Vesi. @turunvesihuolto.fi

Uudessa tehtavassa tarkeintd on su-
juva yhteisty®, mik& onkin Turun Vesi-
huolto Oy:ssé Rantasen mielesta help-
poa. Yhtidssd on omaa osaamista ja se
on sopivan kokoinen.

— Monissa isommissa organisaatiois-
sa asiat menevat paljon byrokraattisem-
min. Taalla ihnmiset luottavat toisiinsa ja
hommat hoidetaan yhdessa. Talossam-
me on sellainen historia, etta henkildil-
1a on pitki& tyduria, minka vuoksi ihmiset
kokevat asiat omikseen vield enemman.

Asiakaspalvelusta
sopimukset ja mittarit
Vesihuollon asiakaspalvelussa hoidetaan
esimerkiksi asukkaiden uudet vesisopi-
mukset, kun joku liittyy vesihuoltoverkos-
toon. Sopimuksia tehd&an niin omakoti-
kuin kerrostalorakentajien kanssa.

— Jos omistaja vaihtuu, tekee uusi
omistaja sopimuksen. Vanha tai uusi
omistaja ilmoittaa vaihtohetkella mitta-
rilukeman. Sen jalkeen laskutus l&htee
pydrimaan uuden omistajan nimiin.

Asiakaspalvelussa hoidetaan myds
laskutusta. On mahdollista, etté lasku 18-
hetetaéan vaaralla nimell&, kun kiinteisto
on myyty, mutta sopimuksenvaihto jaa-
nyt tekematté.

’Taalla puhutaan
suoraan” 9
Asiakaspalveluyksikké hoitaa myos ti--
laukset seka vesimittareiden vaihdosta
etta tonttijohtojen liitostoista.

— Vesimittarit ovat mekaanisia laittei-
ta, joissa ratas pyorii ja mittaa virtaavan
veden maarad, Rantanen toteaa. My6s
pakkanen hajottaa mittareita, mista yrite-
taankin syksyisin muistuttaa asiakkaita.
Tonttivesijohdon jaatymista voi estéa su-
lanapitokaapelilla tai varmistamalla muilla
tavoin, ettei pakkanen paase vesimittarin
luo.

Tonttijohtojen liitostydt vesijohtoon ja
viemariin kuuluvat Turun Vesihuolto Oy:n
ammattilaisille. Mittari- ja tonttijohtoyksi-
koiden tydnjohtajat ohjaavat tiimeja, j
ka hoitavat naita tilaustéita. Tyonj
hoitavat péivittaiset asiat, mutt:
naisvastuu kuuluu Rantaselle.

— Kylld ne mua katteli vahan, taalla
puhutaan ronskisti ja suoraan, Rantan:
nauraa. — Mutta hyva henki on talos




Esineiden internet
myos vesihuoltoon :
Rantanen pohtii, etté vesihuollolla voi olla
maine, etta asiat tehdaan, kuten on aina
tehty, eika isoja mullistuksia tapahdu.
Kuitenkin esimerkiksi vesimittareihin on
tulossa uutta tekniikkaa, jonka avulla nii-
té voidaan seurata etana.

— Kun tehd&an uutta, pitaa olla var-
ma siitd, mita tehdaan. Jos laitetaan joku
putki maahan, sen pitda olla hyva ja kes-
tava.

Uutta tekniikkaa on myés UMS-hai-
ridtiedotepalvelu. Vesikatkoksista voi
saada tiedon tekstiviestilld iimoittamalla
puhelinnumeronsa.

Kaytanndssa kaikki asiakaspalve-
luun liittyva asiat voi hoitaa myds netis-
sé. Henkilbkohtainen asiakaspalvelu on:
kuitenkin tarkeaa.

— Meidat saa puhelimella kiinni. Juuri
tasta on saatu hyvaa palautetta, etta asi-
akkaista on huolehdittu. m g

© TEKSTI: SINI SILVAN e KUVAT: JASKA POIKONEN

Asiakaspalvelupééllikkd Tommi Rantanen ;
on tehtdvdssaan uusi, mutta hdnen tekninen
taustansa on vankka.

— Tunnen talon hyvin, ympéristo ja
ihmiset ovat tosi tuttuja. Samoin vesihuollon
periaatteet, joiden pitadkin olla hallussa.

Turun Vesihuolto Oy:n asiakaspalvelu
toimii Logomon Konttorissa tilassa 112.
Asiakaspalveluun paasee Logomon
satamanpuoleisessa paadysta, osoitteessa
Kdydenpunojankatu 14.

Kaikki asiakaspalveluun liittyvat asiat voi

hoitaa myos netissa osoitteessa
www.turunvesihuolto.fi
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Puhtaan veden merkitys

Sairaala, teollisuus

ja hotelli — vesi pyOritt

toimintaa

llman puhdasta vetta eivat teollisuuden rattaat pyori.
Puhdas vesi on elinehto myds sairaalalle. Hotellitoiminta
olisi mahdotonta ilman puhdasta vetta. Esitimme

nelja kysymysta erilaisille vedenkayttgjille ja kaikkien
vastauksista kavi selville, etta vetta todellakin tarvitaan.

Kayttopaallikkd Sami Kariaho
Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
rin kayttétekniikasta seka ylilaaka-
ri Esa Rintala Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirin Sairaalahygie-
nia- ja infektiontorjuntayksikdsta
pitavat puhtaan veden merkitys-
t& sairaalatoiminnassa merkittava-
n&. Samalla kuitenkin myds veden-
kayttdéon kiinnitetadn huomiota.
Esimerkiksi talousvedessa kayte-
taan vetté saastavia kalusteita.

8 Vesi. @ turunvesihuolto.fi

1. Mikad on puhtaan veden
merkitys sairaalatoimin-
nassa?

Se on merkittava. Monien potilaidem-
me vastustuskyky on alentunut ja heil-
|& on monia infektioille altistavia teki-
joitd, joten puhtaan veden merkitys
potilastoiminnassa korostuu.

2. Miten vetta kdytetaan
toiminnassanne?

Vetta kaytetddn monissa eri toimin-
noissa. Normaalina talousvetena, ruo-
kahuollossa, laitoshuollossa ja muissa
toiminnoissa. Liséksi sairaaloissamme
on erityistarpeita puhtaalle vedelle ku-

dd

ten la&kehuolto, véalinehuolto, laboratori-
ot, dialyysi. Naiden toimijoiden tarpeisiin
meilla on erilaisia jarjestelmia, joissa me
puhdistamme vettéa vield huomattavasti
puhtaammaksi kuin normaali talousvesi.

Aseptiikkaa vaativissa toimenpiteissa
kuten leikkauksissa tai haavojen hoidos-
sa kaytetdan luonnollisesti kaupallisesti
saatavaa steriilia vetta.

3. Kiinnitetaanko sairaalatoi-
minnassa huomiota veden
saastamiseen tai muihin
veden kayttamiseen liittyviin
asioihin?

Me k&ytdmme normaalissa talousveden
kaytossa vetta saastavia kalusteita. Ylei-
sesti voidaan sanoa, etta veden saés-
16 huomioidaan silloin, kun se on kayton
kannalta mahdollista.

4. Mika on ensimmainen asia,
joka teille tulee mieleen
sanoista puhdas vesi?

Elinehto. llman puhdasta vetta elaminen
yleenséa on hyvin vaikeaa ja varsinkin sai-
raalamaailmassapuhdas vesi on erityi-
sen tarkeda.



Nestlélle vesi on ihmisoikeusasia.
Elintarvikevalmistuksessa puhtaan
veden merkitys on erittain tarkea.
Viestintdjohtaja Anu-Maaria Vaa-
lama kertoo, ettd Nestlé on sitou-
tunut vastuulliseen veden kayt-
t6ON. Turussa sijaitsee Nestlén
lastenruokatehdas.

1. Mika on puhtaan veden
merkitys toiminnassanne?
Erittain tarkea. Tarvitsemme puhdas-

ta vetta elintarvikkeiden valmistamiseen.
Kaytdmme vetta raaka-aineena ja raaka-
aineiden kasittelyyn. Lis&ksi puhdistam-
me ja villennamme laitteita ja huoleh-
dimme hygieniasta. Vastuullinen veden-
kayttd on téarked osa liiketoimintaamme.
Voimme jatkaa toimintaamme vain, jos
asiakkaillamme, tydntekijoillamme, ali-
hankkijoillamme ja tehtaillamme on kéay-
tettavissa puhdasta vetta.

Jokaisella on oikeus puhtaaseen ve-
teen ja mielestdmme kaikkien on kay-
tettava vetté vastuullisesti. Veden riitta-
vyyden turvaaminen vaatii yhteistyota
paattéjien, yritysten ja kansalaisjarjesto-
jen valilla.

2. Miten vetta kaytetaan toi-
minnassanne?

Saésteliadsti ja huolellisesti. Nestlén lii-
ketoiminnan kannalta on olennaista, etta
tuotantolaitoksillamme ja yhteistyokump-
paneillamme on saatavilla vettd myos tu-
levaisuudessa.

Olemme sitoutuneet ratkaisemaan
vesivarojen riittavyyteen liittyvia haastei-
ta ja olemme aktiivinen toimija monissa
téarkeissa veden saastamiseen keskit-
tyvissé projekteissa. Naita ovat esimer-
kiksi Alliance for Water Stewardship,
YK:n Global Contact CEO Water Manda-
te, 2030 Water Resource Group ja ISO
14046:2014 -vesistandardin kehittanyt
tyéryhma.

Kehitamme jatkuvasti tuotantopro-
sessejamme niin, etta tuotteiden valmis-
tamiseen tarvitaan entistd vdhemméan
vetta.

Kannustamme my&s yhteistydkump-
paneitamme kayttamaan vetté vastuul-
lisesti. Maatalouteen kuluu noin 70 pro-
senttia maailman vesivaroista. Siksi
autamme erityisesti maanviljelijoité kayt-
t&méaan vetta séastelidésti. Koulutamme
vilielijoitd kayttamaan tehokkaita kaste-
lumenetelmia ja tarjoamme paremmin
kuivuutta kestavia kaakao- ja kahvipuun
taimia.

Vedenkayttdmme on aina linjassa
paikallisten sdadosten, asetusten ja la-
kien kanssa.

3. Kiinnitetaanko teilla
huomiota veden saastami-
seen ja kayttamiseen
liittyviin asioihin?

Kylla, paljon ja joka paiva.

Nestlé kayttaa 3-vaiheista l1&hesty-
mistapaa vahentéakseen vetta tehtail-
laan ympari maailman.

Ensinnékin asiantuntijat etsivat tapo-
ja, joilla optimoidaan nykyiset valmistus-
prosessit veden kaytdn vahentamisek-
si. Toiseksi he hakevat mahdollisuuksia
kayttéda uudelleen jo kaytettya vetta.
Kolmannessa vaiheessa he hyddynta-
vat innovatiivisia menetelmia uuttaa vet-
ta raaka-aineista ja kierrattaa sita. "Nol-
lavesi”-tehdas on esimerkki kolmannen
vaiheen innovaatiosta. Lisatietoa: https://
www.nestle fi/tarinat/nollavesi

Tata kolmiosaista lahestymistapaa on
kaytetty yli 80 Nestlén tehtaalla maa-
iimanlaajuisesti. Se on mahdollistanut
28,7 prosentin vahennyksen veden kay-
t6ssé vuodesta 2010 18htien.

Nestlélla on meneillaan yli 500 ve-
densaéastodprojektia tehtaillaan. Se saas-
taa 3,7 miljoonaa kuutiota vetté joka
vuosi. Tama maara vastaa 1500:ta olym-
piakoon uima-allasta. Myds Suomessa
Nestlén tehtailla on vahennetty veden
kayttoa.

4. Mika on ensimmainen asia,
joka teille tulee mieleen
sanoista puhdas vesi?

Vesi on perustavanlaatuinen ihmisoikeus.
Kaikilla tulee olla saatavilla puhdasta vet-
ta juotavaksi ja sanitaatioon. Maailman
Terveysjarjestd WHO:n mukaan jokaisel-
la tulisi olla paivittain saatavilla 50-100
litraa puhdasta ja turvallista vetta. Tuem-
me t&ata nakemysta taysin.

Vesi on rajallinen luonnonvara, jota
tulisi arvostaa. Vedenkulutus on yksi
kriittisimmista kestavan kehityksen haas-
teista, joita yhteiskunnat ja yrityksemme
kohtaavat. Vastuullinen vedenkaytto ja
vedestad huolehtiminen on Nestlélle tar-
kead. Me olemme 100-prosenttisesti si-
toutuneita turvaamaan vesivarat tuleville
sukupolville.

»

Q) Vesi. 9



Scandic sanoi pullovedelle ei

Suomen Scandic-hotellien vastuullisuusasiantuntija Henna Kokko ker-
too, etta Scandic-hotelleissa puhdas vesi on toiminnan lahtdkohta. Voisiko
ravintola- ja matkailutoimintaa olla ilman puhdasta vettd, han kysyy. Scan-
dic on myds lopettanut pulloveden kayttamisen ja siirtynyt tarjoamaan
hanavetta asiakkailleen. Aiemmin hotelliketjun ravintoloihin kuskattiin nelja

miljoonaa muovipulloa vetta vuosittain.

1. Mika on puhtaan veden
merkitys matkailu- ja
ravintolatoiminnassa?

Vesi on arvokkain luonnonvaramme.
YK:n Agenda2030 tavoiteohjelmassa
puhdas vesi on nostettu yhdeksi perus-
periaatteeksi, joka on myds meidan liike-
toimintamme kannalta erittain tarkeas-
sé roolissa. Tama nostetaan myds esiin
meidan vastuullisuusohjelmassamme. Ja
eihan matkailu- ja ravintolatoimintaa voisi
edes olla iiman puhdasta vetta?

2. Miten ja millaisissa asiois-
sa Scandic kayttaa vetta?
Ravintoloidemme toiminnalle puhtaan
veden merkitys on kaiken a ja 0. Ho-
tellihuoneidemme hanoista tuleva vesi
on puhdasta ja juomakelpoista, ja asi-
akkaamme saavat peseytya puhtaal-

KUVA: JASKA POIKONEN
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la vedella. Ravintoloissamme asiakkaille
tarjoiltava vesi tulee omista vesihanois-
tamme. Vesi jadhdytetdan, suodatetaan
ja haluttaessa hiilihapotetaan, ja se tar-
joillaan kierratyslasista tehdyista pullois-
ta. Aiemmin ravintoloihimme kuskattiin
nelja miljoonaa muovipulloa vetta vuo-
sittain.

Tatd omaa Scandic-vettdmme siir-
ryimme kayttamaan vuonna 2008. Nain
vahennamme vuosittain fossiilisia hiili-
dioksidipaastsja 160 tonnilla. Maara vas-
taa noin 130 lentomatkaa Thaimaaseen
— joka vuosi.

Turun Scandic hotellimme Julia ja
Plaza jadhtyvat kaukokylmalla. Jarjes-
telma kierrattaa hotellikiinteistoihin jaah-
dytettya vetta, mik& edelleen jaéhdyttaa
kiinteistda. Varsinkin kesdaikaan vesi on
téssékin nakdkulmassa erittéin tarkeés-
s& roolissa.

3. Kiinnitetdanko majoitus-
ja ravintolatoiminnassa huo-
miota veden sadstamiseen ja
kayttamiseen liittyviin asioi-
hin?

Veden séastelids kayttaminen on toimin-
nassamme ehdottoman tarkeéé jo puh-
taasti kustannussyista, mutta myos ym-
paristonakdkulmasta katsottuna. Jo reilu
20 vuotta sitten aloimme hotelleissamme
kiinnittdd huomiota erilaisiin vedenséaés-
tératkaisuihin, muun muassa vetta saés-
téviin hanoihin. Teknologia on onneksi
kehittynyt vuosien saatossa ja veden-
séastdratkaisuja on kehitetty laajalla rin-
tamalla.

Silloinen vedenkulutuksemme hotel-
leissa oli keskiméaarin 240 litraa/asiakas/
vrk, nykyaan alle 190 litraa/vrk. Tavoit-
teenamme on laskea kulutusta 160 lit-
raan vuorokaudessa asiakasta kohden.

Hotelliemme vedenkulutusta seura-
taan kuukausitasolla. Hotellit raportoi-
vat vedenkulutuksen ymparistérapor-
tointijarjestelmaamme, josta pystymme
laskemaan paljonko vetta kuluu vuoro-
kaudessa asiakasta kohden. Selke&a
vedenkulutuksen eroa on huomattavissa
myds liikematkustajien ja vapaa-ajanmat-
kustajien valilla. Suosituin lomakuukausi
heindkuu on nékynyt selkedn vedenku-
lutuksen piikkina kaikissa hotelleissam-
me, kun taas niin sanottuina bisneskuu-
kausina vedenkulutus on pienempaa.

4. Mika on ensimmainen asia,
joka sinulle tulee mieleen
sanaparista puhdas vesi?
Etuoikeus. Saamme taalla Pohjolassa
olla hyvin onnekkaita, ettd meilla vesi-
huolto toimii ja jokainen meista saa puh-
dasta vetté juodakseen yllin kyllin. m



Kaksl maata
— kaksi nakokulmaa veteen

Vietnamilainen vesiyhtio HueWACO painii erilaisten
ja eri mittakaavassa olevien vesikysymysten kanssa.
Turun Vesihuolto Oy:lla on silti paljon osaamista ja
annettavaa yhteistydkumppanilleen.

ietnamilaisen HueWA-
CO:n mittarijarjestelmi-
en osastopaallikkd Le
Van Son seké laitoksen
varajohtaja Duong Quy
Duong vierailivat Turussa elokuussa.
Lahes pariviikkoinen tutustumiskaynti liit-
tyi yhtididen solmimaan kolmivuotiseen
yhteistydsopimukseen.

— He halusivat tutustua meidan toi-
mintaamme, vedenhankintaan, omai-
suudenhallintaan, henkildstéhallintoon
ja siihen, miten arki toimii henkildston
kanssa. Heita kiinnosti myds muovipullo-
jen kierratysjarjestelma ja tekopohjavesi,
vesihuoltoinsinddri Tomi Kallio kertoo.

Kallion liséksi vierailun asiantuntijoina
toimivat asiakaspalvelupaallikkd
Tommi Rantanen, vesihuoltoinsindori
Pekka Raukola seké toimitusjohtaja
Irina Nordman.

— Turun yhteistydkumppani HueWA-
CO on laadukas edellakavijavesilaitos,
joka haluaa kehittaa toimintaansa lansi-
maisen kumppanin avulla. Kaikista haus-
kinta on, ettd Hue on Vietnamin vanha
paédkaupunki, Nordman sanoo.

Strategisiin tavoitteisiin
suurilla harppauksilla

Vietnamin vy6tarolla sijaitsevan Huen
kaupungin tavoite on, etta vetté tulee jat-
kuvasti, se on hyvalaatuista ja turvallis-
ta juoda suoraan hanasta. Hue on yksi
harvoista Vietnamin kaupungeista, jonka
hanavetta voi juoda.

— HueWACO vie pullotettua vettd ym-
péri Vietnamia. Valtaosassa Vietnamia
hanavesi ei ole juotavaa, Nordman ker-
too.

Maassa halutaan kehittéa vesijarjes-
telmid, veden puhdistusta, saatavuutta
ja parantaa veden laatua, koska raaka-
veden maara ja laatu vaihtelevat paljon.
Vaikka vieraat olivat kiinnostuneita ve-
siensuojelusta, jatevesien puhdistaminen
on viela vierasta.

— Ehka heille oli silmia avaava ko-
kemus nahda, miten esimerkiksi Kako-
lan puhdistamossa késitellaan jatevesia,
Nordman sanoo.

Vierailu oli tarked, silla yhteistydn
myo6téa suomalaisyritysten on helpompi

Maailmalta

— Vietnamilaiset ihailivat Turussa

sitd, miten hyvin kokonaisuus toimii
tekopohjavesiprosessista verkostoon
Jja lainsdadéntédn. He olivat tasta aika
vaikuttuneita, Irina Nordman kiteyttaa.

paasta kansainvalisille markkinoille vesi-
osaamisellaan. Toisaalta YK:n kestavan
kehityksen tavoitteiden saavuttaminen
edellyttdd kansainvélista yhteistyota.

— Jos tdméan vierailun perusteella voi
sanoa vietnamilaisesta mentaliteetista
jotain, niin he ovat ahkeria ja heidan tyd-
moraalinsa on korkealla. Erityisesti ar-
vostettiin ammatillista tietoa, Pekka
Raukola sanoo. m

Tutustu:

huewaco.com.vn
Lue lisda www.turunvesihuolto.fi
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Lyhyesti

Kiitosta veden laadusta

Asiakastyytyvaisyyskyselyn 2019 tuloksia

Teetimme yhteistydssa Innolinkin kanssa asiakastyy-
tyvaisyystutkimuksen maalis-huhtikuussa 2019. Tavoit-
teena oli kartoittaa Vesihuollon asiakkaiden nakemyksia
vedenlaadusta, vesihuollon toiminnasta ja palveluista.

utkimustulokset perus-

tuvat 536 vastaukseen.

Vastaajaryhmia oli nel-

j&; isénnoitsijat, yritykset,

kuluttajat ja valtuutetut.
Tutkimus toteutettiin puhelinhaastatte-
luina seka séhkdisena ja paneelitiedon-
keruuna.

Vastaajista

59,1 % kuluttajia

34,2 % yrityksia

3,5 % isdnnoitsijéita

3,2 % kunnanvaltuutettuja

Vastaajista

54,7 % vastanneista
kuluttajista
omakotitaloasujia

56 % miehia

711 % 26-65-vuotiaita

Yhtién kokonaisarvosana
kohderyhmittain

(asteikko 4—10 = eritt&in huono,

10 = erittain hyva):

Iséannéitsijat 8,1
Yritykset 8,3
Kuluttajat 8,3
Valtuutetut 8,3
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Vastaajat olivat tyytyvéisia veden laa-
tuun ja vedenjakelun katkottomuuteen.
Palvelumme koettiin luotettaviksi ja julki-
suuskuva miellettiin pa&dosin positiivisek-
si. Vesihuollon tunnettuus oli kasvanut
vuonna 2017 tehdyn kyselyn tuloksiin
verrattuna. Osa vastaajista toivoi meilté
aktiivista nakyvyytta esimerkiksi erilai-
sissa tapahtumissa, mutta osa ei pité-
nyt sité lainkaan tarpeellisena. Samalla
aktiivista tiedottamista pidettiin kuiten-
kin térkeana.

Arvosana
9,1 Vedenjakelussa ei ole
katkoksia

9,0 Vesion kirkasta
8,9 Vesion hajutonta

Vastausten perusteella toiminnassam-
me on myos kehitettédvaa. Kehitys-
kohteiksi nostimme erityisesti veden
laadusta tiedottamisen, hinnoittelupe-
rusteiden avaamisen, seka asioinnin

ja yhteydenoton helpottamisen. Nama
ovat tekijoitd, joiden onnistuminen arvi-
oitiin heikoimmaksi odotuksiin ndhden.
Ne my®8s nousivat esiin avoimissa vas-
tauksissa.

Myds Vesihuollon asemaa ymparisto-
vastuullisena toimijana perdankuulutet-
tiin. TAhan haluamme yhtidna erityisesti
panostaa tulevina vuosina seké arvo-
keskustelun kautta etta konkreettisina
toimina.

Olemme jo ryhtyneet kehittéméaan
asiakaspalveluun ja laskutukseen liittyvia
toimintoja yhtidsséamme. Vastausten pe-
rusteella myds asiakkaamme odottavat
sitéd. Vuonna 2019 olemme muun muas-
sa asentaneet ensimmaiset etéluettavat
vesimittarit, joita parhaillaan testaamme.
Luotettavien ja toimivien etaluettavien
mittarien avulla voimme tulevaisuudessa
laskuttaa veden kaytdsta reaaliaikaises-
ti nykyisen laskutusmallin sijaan. Tule-
vaisuudessa toivomme myds voivam-
me parantaa saavutettavuuttamme seka
puhelinpalveluilla etta internet-kanavilla,
jotta asiointi kanssamme hoituisi entista
paremmin, vaikka kotoa kasin.

Avoimissa vastauksissa hulevesi-
maksut nousivat esiin. Vastuu hulevesi-
jarjestelmasta on siirtynyt vuoden 2017
alussa Turun Vesihuollolta Turun kau-
pungille. Kaupunki teki paatdksen hu-
levesimaksun kayttddnotosta ja myds
laskuttaa kiinteist6ja. Hulevesimaksuis-
ta saadut tuotot kdytetdan hulevesijar-
jestelmien suunnitteluun, rakentamiseen
ja kunnossapitoon. Sita ei kaytetd muu-
hun tarkoitukseen. Hulevesijarjestelmaan
kuuluu hulevesiviemareiden liséksi ase-
makaavoitetun alueen ojia, kaupunkipu-
roja ja hulevesirumpuja. =

Kiitdmme arvokkaasta palautteestanne!



Kinkun paistinrasva

el kuulu viemarin

inkku kuuluu edelleen

monen suomalais-

kodin joulupdytaan.

Nappara kokki loih-

tii Kinkun liemesté ja
paistinrasvasta esimerkiksi maistu-
van kastikkeen, mutta mikali jatko-
kaytto ei ole mahdollista, pitda rasva
havittaa oikeaoppisesti. Rasvaa ei saa

kaataa viemériin, koska jadhtyessaan rasva jahmettyy ja limoita vesimittarin
voi aiheuttaa tukoksia. Tukosten seurauksena voi syntya vesivahinkoja. lukema netissa!

Rasva kuuluu biojatteeseen tai polttokelpoiseen jatteeseen. « turunvesihuolto.fi/vesimittari
Ennen rasvan laittoa jateastiaan, sen kannattaa antaa jahmettya. Lukeman iimoitiamiseen tarvite

set kulutuspiste- ja mittarinume-

Biojateastia: ron, jotka 18ydat laskusta.
Pakkaa rasva maatuvaan kaareeseen, esimerkiksi sanomalehteen. Pakkaami-
nen vahentaa hajuhaittoja ja astian likaantumista. Kotikompostoriin laitettavaa Hinnasto:

biojatetté ei tarvitse pakata. ¢ turunvesihuolto.fi/vesihuolto

. . . /asiakkaalle/hinnasto
Polttokelpoisen jatteen astia:

Pakkaa rasva tiiviisti esimerkiksi maitotolkkiin.

Asiakas- o .
palvelumme

RATAPIHA @

kaspalveluummel! @ @ @

uLOS v

O
Logomossa ©
Turun Vesihuollon asiakas- @
palvelu toimii Logomossa. - M '®
Toimistomme 16ytyy LOQO- TR & v v —\
mon sataman puoleisesta 4 .@
paadysta. Tervetuloa asia-

f o

LOGOMO - Konttorin ovi
(Sataman puoleinen paaty)
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Tervetuloa

Vesilaitos-
museoon!

Turussa sijaitsee Suomen ainoa vesilaitosmuseo.
Tule tutustumaan Halistenkosken rannalla
sijaitsevaan museoon. Paaset kurkistamaan
vesilaitostoiminnan historiaan, mutta samalla saat
ajankohtaista tietoa esimerkiksi vedenkulutuksesta.

Turun vesilaitosmuseo on avoinna:

Su 8.12.2019 klo 1214

Su 26.1. klo 1214

Su9.2. klo 1214

To 20.2. klo 12-14 Hiihtolomaviikko

Su 8.3. klo 1214

Su 22.3. klo 12—14 Maailman vesipéiva

Su 5.4. klo 1214 - .
Turun vesilaitosmuseo sijaitsee

Su 19.4. klo 1214 . . .

Su35. Ko 19-14 osoitteessa Halistentie 4, Turku

Su 17.5. klo 12-14

Lisatietoja vesilaitosmuseo.fi

g TURUN

Turun Vesthuolto
aktiwvisesti mukana

Tervetuloa tutustumaan Turun Vesihuollon
toimintaan! Vuonna 2020 olemme mukana
ainakin seuraavissa tapahtumissa:

® Paavo Nurmi Games 2020
e Paavo Nurmi Marathon 2020
e Kalevan kisat 13.-16.8.2020
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Muuttajan

muistilista

Kun myyt Kiinteistdn tai siirrat sen toiselle henkildlle
(omistajanvaihtotapahtuma), muista siirtda myos vesihuollon
kanssa solmittu littymis- ja kayttésopimus uudelle omistajalle.

Toimi nain:

e Taytd Sopimuksensiirtolomake

e Toimita meille kopio kauppakirjas-

ta, siirtokirjasta tai perinnénjakokirjasta.
Huom! Vain kyseista kiinteistoa koskeva
omistuksen siirto eli uuden omistajan tie-
dot seka allekirjoitukset tulee nakya.
Toimita dokumentit asiakaspalveluumme
postitse, sahkdpostitse (laskutus@turun-
vesihuolto.fi) tai toimistollemme Logomon
tiloihin (Konttori, tila nro. 112) osoitteessa
Koydenpunojankatu 14. (avoinna arkisin
klo. 9-12 tai sopimuksen mukaan). Las-
kutamme edellista omistajaa lomakkeelle
merkattuun loppulukemaan asti ja uutta
omistajaa siité eteenpain.

Vuokralaiset

Kun olet vuokraamassa omakotitaloa tai
paritaloa, selvitd vuokranantajalta kum-
pi hoitaa vesilaskut. Mikali laskut hoi-
taa vuokralainen, tulee vuokranantajan
iimoittaa vaihdoksesta ja samalla toi-
mittaa kopio vuokrasopimuksesta. Jos
vuokralainen vastaa vesilaskuista, tulee
hanen ilmoittaa vesimittarin loppuluke-
ma pois muuttaessaan ja osoite loppu-
laskulle.

Kuolinpesat
Kun perintd on jaettu, uusi omistaja toi-
mittaa kopion perinndnjakokirjasta.

Mittarilukeman ilmoitus
lImoita vesimittarin lukema netissal

e www.turunvesihuolto.fi/mittari
Lukeman iimoittamiseen tarvitset kulu-
tuspiste- ja mittarinumeron, jotka l6ydat
laskusta. Paivitd myds sahkodpostiosoit-
teesi ja puhelinnumerosi.

Laskun summan ylittavista
suorituksista teemme
automaattisesti hyvityksen
seuraavaan laskuun.
Mikali likasuoritus on yli
200 €, otamme yhteytta
asiakkaaseen.

Anmal vattenmataravldasning pa natet!
For att anméla avlasning, behdver du
forbrukningsplatsens och matarens
nummer, vilka du hittar pa fakturan.
Uppdatera ocksa din e-postadress och
ditt telefonnummer.




Vedenlaatu

Veden laatu
on monen
tekijan summa

Turun talousvedesté tehdaan saannollisesti
mikrobiologisia ja kemiallisia analyyseja. Liséksi veden
makua, hajua ja varia tarkkaillaan. Veden laatua
arvoimalla varmistetaan, etta turkulainen hanavesi on

maailman parasta.

alousveden laatua arvi-
oidaan viikoittain verkos-
ton eri osista otetuista
vesindytteista. Naytteet
otetaan ennalta sovitun
suunnitelman, eli valvontatutkimusoh-
jelman mukaisesti. Valvontatutkimus-
ohjelma perustuu Sosiaali- ja terveys-
ministeridn asetukseen talousveden
laatuvaatimuksista ja valvontatutkimuk-
sista, ja se on laadittu yhdessa Turun
kaupungin terveydensuojeluviranomai-
sen kanssa. Vesinaytteet viedaan ana-
lysoitavaksi akkreditoituun, eli patevaksi
todettuun, laboratorioon. Vuoden aikana
Turun talousvedesta maaritetdan kym-
menien erilaisten aineiden pitoisuuksia.

Mikrobiologiset muuttujat
avainasemassa turvallisuu-
den arvioinnissa
Mikrobiologiset analyysit ovat erittain tar-
keit4, sill& niiden avulla voidaan selkeésti
todeta, voiko talousvesi aiheuttaa terve-
ydellisi& haittoja veden kayttajille. Vedes-
ta tutkitaan esimerkiksi esiintyykd siind
Escherichia coli -bakteereita tai kolifor-
misia bakteereita.

E. coli -bakteerien esiintyminen joh-
tuu yleisimmin veden ulosteperdisesta
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saastumisesta. Mikali niitd havaitaan ta-
lousvedessa, ryhdytaan valittdmasti eh-
kdisemaan veden kayttdjia uhkaavia ter-
veyshaittoja ja desinfioimaan tarvittavaa
verkostoaluetta.

Myds koliformisten bakteerien esiin-
tyminen voi tarkoittaa sité, etta joko ver-
kostossa tai veden kasittelyssa on ta-
pahtunut saastuminen, tai esimerkiksi
pintavetta on p&assyt talousveden jouk-
koon. Koliformisten bakteerien esiinty-
minen ei valttamatta tarkoita, etta veden
kayttéjat olisivat valittdmasti vaarassa,
mutta korjaaviin toimenpiteisiin pitaa siita
huolimatta ryhtyé valittdmasti.

Hyvéassa talousvedessa E. coli -bak-
teereja tai koliformisia bakteereja ei saa
esiintya lainkaan.

Kemialliset laatuvaatimukset
tayttava talousvesi ei aiheuta
terveyshaittoja

Kemiallisissa analyyseissa tutkitaan usei-
ta aineita, joista osaa esiintyy vesissa
luonnostaan ja osa on peraisin ihmisen
toiminnasta. Erityisen tarke&a on selvit-
a4, 18ytyykd vedesta aineita, jotka voi-
sivat pitkalla aikavalilla altistaa sydvalle.
Tallaisia ovat muun muassa arseeni ja
PAH-yhdisteet.

Kemiallisilla analyyseilla saadaan
my®&s verkoston kunnossapidon kannal-
ta hyodyllista tietoa. Esimerkiksi korroo-
sioriski tai saostumien muodostuminen
on otettava huomioon verkoston raken-
tamisessa ja saneerauksessa. Emaksi-
nen vesi aiheuttaa yleensa vahemman

Vuoden aikana Turun
talousvedestdia mitataan
kymmenien erilaisten
aineiden pitoisuuksia.



korroosiota vesiputkille kuin hapan vesi.
My6s sulfaatti ja kloridi voivat lisata kor-
roosiota.

Rauta ja mangaani puolestaan voivat
aiheuttaa saostumia putkistoissa. Mikali
putkessa on paksu saoskerrostuma, sii-
n& mahtuu virtaamaan véhemman vetta
kuin puhtaassa putkessa ja kerrostumat
voivat nopeuttaa esimerkiksi biofilmin,
eli kalvomaisen mikrobikasvuston, muo-
dostumista. Sakkakertymien irrotessa
veden kayttajat voivat huomata varimuu-
toksia vedessa tai vesikalusteissa.

Lampdtilan mittaaminen on helppo,
mutta térked osa laadunvalvontaa. Tu-
run verkostoveden lampdtila pysyttelee
10 °C tuntumassa ympéri vuoden. Viile&d
vesi hidastaa mikrobien kasvua ja kemi-
allisia reaktioita ja korroosiota. Lisaksi vii-
le& vesi koetaan yleensa paremman ma-
kuiseksi kuin IBmmin vesi.

Vesiestetiikkaa ja
makuasioita

Mikrobiologisten ja kemiallisten analyy-
sien liséksi laboratoriossa mitataan ja ar-
vioidaan viikoittain veden varia, hajua ja
makua. Niille ei kuitenkaan ole asetettu
tarkkoja raja-arvoja. Vedessa voi olla sil-
malla havaittava véri, haju tai maku, mut-
ta se ei valttaméatta ole terveydelle miten-
kaan haitallista. Tarkedmpaé on havaita
muutokset vedessa ja ryhtya selvitta-
maan mahdollista muutoksen syyta.
Turussa talousvesi on nykyisin melko ha-
jutonta ja mautonta, mutta herkimmat
voivat varmasti havaita juomavedesséa
paaasiassa desinfioinnista aiheutuvaa
makua ja hajua.

Turun verkostoveteen on lisatty pie-
ni maara klooria sidottuna kloorina eli
klooriamiinina. Klooriamiinin pitoisuuteen
vaikuttavat esimerkiksi veden lampdti-

Talousveden laatua arvioidaan viikoittain. Néytteet otetaan
ennalta sovitun valvontatutkimusohjelman mukaisesti.

la ja viippyméa verkostossa. Jos haju tai
maku tuntuu hairitsevalta, juomavetta voi
séilyttaa hetken kannussa, jolloin kloori
paasee vapautumaan.

Turussa vesi on pehmeaa
Tieto veden kovuudesta on tarpeen esi-
merkiksi pyykinpesuainetta annostelta-
essa. Kova vesi johtuu tyypillisesti kor-
keasta kalkkipitoisuudesta ja sen voi
havaita valkoisina saostumina vesikalus-
teissa ja astioissa.

Turussa verkostovesi on pehmeaa
(keskimaérin 0,52 mmol/I/2,9 °dH).
Taméan takia pesuainetta voi annostella
maltillisesti. Vedenpehmenninta tai
pehmennyssuolaa ei myoskaan tarvita. m

® TEKSTI: EEVA-LEENA ROSTEDT
* KUVAT: JASKA POIKONEN
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Turun verkostoveden laatu

Mikrobiologiset tutkimukset

Koliformiset

Echerichia coli

Enterokokit

Clostridium
perfingens

Pesakkeiden

lukumaara (22 °C)

Verkostoveden laadun mittaustuloksia

O

Turussa
verkostovesi
on pehmeaa

0,52 mmol/1/2,9 °dH

pmy/100 mi
pmy/100 ml
pmy/100 mi
pmy/100 mi

pmy/mi

viranomaisvalvonnan mukaan 2018

suurin  pienin  keski-
arvo
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
5 0 1

Lampétila

Vari

Sameus

pH

TOC

Haju

Maku

Sahkonjohtavuus

Turun verkostoveden alkuainemittaustulokset

Ammonium
Kloridi
Nitraatti
Nitriitti
Sulfaatti
Alumiini
Arseeni
Fluoridi
Elohopea
Kadmium
Kromi
Kupari
Lyijy
Mangaani
Nikkeli
Natrium

Rauta

suurin
mg/l 0,037
mg/I 12
mg/I 2,2
mg/l  <0,007
mg/| 1M
ug/l 21,0
pg/l 1,8
mg/I 0,14
pg/l - <0,01
pg/l - <0,01
ug/l 0,16
mg/l 0,003
pg/l 0,18
ug/l 10
pg/l 2,2
mg/I 4,5
ug/l 180

pienin  keski-
arvo
0,004 0,014
1 12
1,7 2,0
<0,007 <0,007
9,0 9,9
8,0 13,0
1,5 1,7
0,07 0,09
<0,01 <0,01
<0,01 <0,01
0,11 0,14
0,015 0,009
<0,05 0,07
<1 1,4
<0,3 0,7
4.1 4,3
<2 1,1

SMT

<0,5 (B)
<250 (A)
<50 (A)
<0,50 (A)
<250 (B)
<200 (A)
<10 (A)
<1,5 (A)
<1 (A
<5 (A)
<50 (A)
<2 (A)
<10 (A)
<50 (B)
<20 (A)
<200 (A)
<200 (B)

o O o o
223

&)

"Ei epatavallisia
muutoksia" (B)

suurin
°C 16,9
mg Pt/I 2
FNU 0,6
uS/cm 150
8,8
mg/I 2,1
Lieva
kloori
Lieva
kloori
1.2 -dikloori- g/
etaani
Vinyylikloridi =~ pg/I
Tetra- ja ug/I
trikloori-
eteeni yht.
Trihalo- ug/l
metaanit
yhteensa
Torjunta- ug/I
aineet
yhteensa
Atratsiini ug/!l
DEET N, ug/!
N-dietyyli-
m-toluamidi
Dalaponi**** = pug/I
Radon Bay/I
Uraani ug/l
Kloori, mg/I
kokonais
Kloori, vapaa mg/I

SMT=

Sosiaali- ja terveysministerion
asetus 683/2017

A = laatuvaatimus
B = laatutavoite

pienin keski- SMT
arvo
4,9 10 <20 °C
<1 1 "Ei epatavallisia
muutoksia" (B)
<0,1 0,1 "Ei epéatavallisia
muutoksia" (B)
140 140 <2500 (B)
8,2 8,5 6,5-9,5(A)
1,6 1,8 "Ei epatavallisia
muutoksia" (B)
Hajuton  Hajuton "Ei epatavallisia
muutoksia" (B)
Mauton = Mauton "Ei epatavallisia
muutoksia" (B)
suurin  pienin  keski- SMT
arvo
<0,5 <0,5 <0,5 <3 (A)
<0,5 <0,5 <0,5 <0,50 (A)
<1 <1 <1 <10 (A)
28 20 22,7 <100 (A)
<0,012 eitod. <0,005 <0,10 (A)
0,007 eitod.  <0,005
<0,005 eitod. eitod.
0,68 0,17 0,36
<30 <30 <30 <1000 (A)
1,9 1,9 1,9 <30
0,03 0,54 0,2
0 0,32 0,04

*** STM:n lausunto dalaponista (STM/2023/2010): Mikali vetta kloorataan tulee dalaponi kasitella desinfioinnin sivutuotteena eiké torjunta-aineena.
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Pillosokerit ovat
uhka lasten hampaille

— vesi janojuomana saastaa hampaita

Lasten hampaiden reikiintyminen on valitettavan yleisté.
Suurimpia uhkia lasten suun terveydelle ovat puutteellinen
hampaiden harjaus ja piilosokerit, joita kertyy muun muassa
mehuista ja virvoitusjuomista. Paras ja hammasystévallisin
janojuoma on vesi, sanoo suuhygienisti
Laura Virtanen Turun kaupungilta.

uomessa harjataan ham-

paita heikoiten kaikista

Pohjoismaista, ja tdama na-

kyy myos lasten hampais-

sa. Lapsen hampaiden
kariesvauriot eli reiat syntyvat, kun elin-
tavat ovat otolliset kariesbakteereiden
toiminnalle, eli kun hampaiden harjauk-
sessa tai ravinnon laadussa on paranta-
misen varaa.

Turun kaupungin suuhygienistin
Laura Virtanen kannustaa vanhempia
huolehtimaan lasten hampaiden hoidos-
ta ja suun terveydesta. Virtasen mukaan
suunhoitotottumukset syntyvat jo varhai-
sessa lapsuudessa ja vanhemmat nayt-
tavat lapsilleen esimerkkia omilla tavoil-
laan.

— Lapsen hampaat tulee harjata kak-
si kertaa paivassa fluorihammastahnalla.
Vanhempien tulisi avustaa lapsia ham-
paiden pesussa 10-vuotiaaksi saakka,
Virtanen sanoo.

2X

Lapsen hampaat tulee
harjata kaksi kertaa
paivassa.

Info

Vahintaéan yhta tarkeéa kuin huolelli-
nen hampaiden harjaus, ovat terveelliset
ruokailutottumukset.

S&anndllinen ateriarytmi ja terveel-
linen, monipuolinen ruokavalio, sek&
napostelun valttdminen ovat Virtasen
mukaan suun terveyden kulmakivia huo-
lellisen hampaiden pesun liséksi.

— Suurimpia uhkia lasten suun terve-
ydelle ovat piilosokerit, joita kertyy me-
huista ja virvoitusjuomista. Olisi hyva,
etta lapset joisivat janojuomanaan puh-
dasta vesijohtovettd, joka on kaikista
hammasystavallisin juoma. Mehut, lap-
sille suunnatut makuvedet ja muut vir-
voitusjuomat sisaltavat suuren maaran
piilosokeria ja usein myds happoja, jotka
molemmat ovat hampaille haitallisia. Vir-
voitusjuomat, joiden ph on alle 5,5, ai-
heuttavat hammaskiilteen kulumista, eli
eroosiota. Pelkké hiilihappo tosin ei ole
hampaille haitallinen.

Suomalaiset lapset saavat
liikaa sokeria

Maailman terveysjarjest®é WHO suosit-
telee, ettd sokerin osuus lasten paivan

energiantarpeesta olisi alle 10 prosenttia.

— Suomalaiset lapset saavat sokeria
ravinnosta keskimaarin 40-50 grammaa
paivassa, mika tarkoittaa 12-14 prosent-
tia péivan energian tarpeesta. Néin ollen
sokerin maara ylittda suositukset. Pel-
kastaan yhdessa pilimehussa on jo 20
grammaa sokeria, Virtanen sanoo.

Virtanen kertoo, etta pienimmilla lap-
silla esiintyy my&s tuttipullokariesta, joka
johtuu mehujen ja muiden makeiden juo-
misesta tuttipullolla.

— Tuttipullosta tulisi antaa vain vetta
tai maitoa, jotta hampaat eivét reikiintyi-
si ja pullosta tulisi luopua ensimmaiseen
ikdvuoteen mennessé. Isommille lapsille
mehut ja virvoitusjuomat eivat ole taysin
kiellettyja, mutta niit& tulisi antaa vain sa-
tunnaisesti ja mieluiten ruokailujen yhtey-
dessé. Talléin juominen ei aiheuta uutta
happohytkkaysta ruokailujen valissa. m

Seuraa Turun
kaupungin suun
terveydenhuoltoa
sosiaalisessa
mediassa

Turun kaupungin suun tervey-
denhuolto edistéa turkulais-
ten suun terveytta. Loydat sen
Facebookista nimella "Turun
kaupungin suun terveydenhuol-
to” ja alle kouluikaisten lasten
ryhman nimelld "MunSuu”.
Seuraa myd&s suun terveyden-
huollon Instagram-profiilia
@SuunterveysTurku.
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Kehitystyo

Mallinnuksella tehdaan
pienoismalli
vesijohtoverkostosta

Vesihuolto on muuttunut huimasti 2000-luvun allintamista voidaan
aikana. Tana paivana vesihuollossa kayttaa monenlaisten

dit i al ist iimididen esittamiseen,
vaaditaan usean erl alan osaamisia, mutta mita silla tarkoi-

esimerkiksi tietokonemallinnusta, kemiaa ja tetaan vesijohtoverkos-
ympéristdrakentamista. Tama on avannut tojen yhteydessa?

alalle tydpaikkoja esimerkiksi koodareille. — Vesijohtoverkon malinnus on ty6-
kalu kaikkiin vesihuollon vaiheisiin — niin

suunnitteluun, tyén toteuttamiseen kuin
verkoston kokonaisvaltaiseen tarkaste-
luunkin. Mallinnuksella voidaan etuké-
teen esimerkiksi arvioida, voidaanko vesi
katkaista liitos- tai huoltot6ité varten tai
onko putken sujuttaminen mahdollis-
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ta. Sita voidaan kayttdd myds verkoston
kapasiteetin mitoitukseen eri tilanteissa.
Vesijohtoverkon mallinnus on kuin pie-
noismalli siit&, miten verkoston pitéisi
toimia, Turun Vesihuollon vesihuoltoin-
sin®ori Sari Vieltojarvi kertoo.

Mallinnuksesta on hyo6tya
monelle osapuolelle

Mallinnus kattaa koko Turun Seudun
Vesi Oy:n jakelualueen, mutta Turun ve-
sijohtoverkon mallinnus nayttaa joka iki-
sen putken pienimmasta suurimpaan.

— Mallinnus ei aina ole tasméllisen
oikein. Se on saatavilla olevaan tietoon
n&hden tarkin mahdollinen verkostos-
tamme rakennettu matemaattinen mal-
li, Vieltojarven kollega Pekka Raukola
varmistaa.

Mallinnus on laskentatytdkalu, mut-
ta tulosten tulkinta on sen kayttajan vas-
tuulla. Tuloksista ei voi suoraan paatella
kokonaistilannetta. Siksi tarvitaan vesi-
huoltoinsinddreja tulkitsemaan dataa.
Tulokset ovat koko vesihuollon — ja mui-
denkin — hyddynnettavissa.

— Mallinnus on tydkalu, jolla suun-
nittelija voi esimerkiksi arvioida kohteen

putkikokoja ja tydn toteutusta etukateen.

Mallilla voidaan tehda kapasiteettilaskel-
mia ja tarkastella esimerkiksi uusien ja
muuttuvien kaava-alueiden vesihuollon
jarjestamista. Silla voidaan tutkia iso-

ja kokonaisuuksia, mutta myods yksittai-
sid laskelmia esimerkiksi sprinklerijar-
jestelmien vesimaérista. My&s kriisiajan
tarkastelut ovat mallilla mahdollisia, 15
vuotta Turun Vesihuollossa tydskennellyt
Vieltojarvi tarkentaa.

”’Tama on suunta, johon
ollaan menossa”
Turussa ensimmainen vesijohtomallin-
nusohjelma otettiin kayttdédn 1990-luvun
alussa. Verkostoa, kapasiteettia ja put-
kikokoja on siis ennenkin laskettu, mut-
ta paivittaisessa kaytdssa malli on viela
uusi. 2000-luvun alussa kehitys nopeutui
uusien ohjelmien myéta. Nykyinen, mo-
nipuolisempi ja helppokéayttdisempi oh-
jelma hankittiin 2010-luvun puolivalissa.
— Kehitdmme vesihuoltoa jatkuvasti
ja verkostomallinnus on siina yksi tarkea
tyékalu. Mallinnus on paras tapa hah-
mottaa kokonaisuudessaan, miten vesi
teoreettisesti kayttaytyy verkostossam-
me. Tavoitteena on saada mallinnus kes-
kustelemaan kaukovalvonnasta, siis eri-

Energia-
tehokkuutia
on mahdollista
parantaa
mallinnuksen
avulla.

laisista mittareista, tulevan tiedon kanssa.
Nain voimme reagoida hairidtilanteisiin
ja valvoa veden laatua paremmin ja no-
peammin. TAmé& on se suunta, johon ol-
laan menossa, kymmenisen vuotta alalla
toiminut Raukola valottaa.
Tulevaisuudessa tarvitaan reaaliai-
kainen kokonaiskuva, jotta verkosto saa-
daan toimimaan parhaalla mahdollisel-
la tavalla. Ympéristonsuojelu koskettaa
myds vesihuoltoalaa: esimerkiksi energia-
tehokkuutta on mahdollista parantaa mal-
linnuksen avulla. m
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Resume

Vattenkvaliteten ar
summan av manga faktorer

Det tas regelbundet mikro-
biologiska och kemiska ana-
lyser av hushallsvattnet i Abo.
Dessutom kontrolleras vatt-
nets smak, lukt och farg. Ge-
nom att beddma vattenkvalite-
ten sakerstélls att kranvattnet |

Abo &r varldens basta.

ushallsvattnets kvalitet

beddms varje vecka med

vattenprov som tas fran

olika delar av nétverket.

Proven tas enligt en plan
som tagits fram pa férhand, dvs. ett kon-
trollundersdkningsprogram. Kontrollun-
dersokningsprogrammet utgar fran soci-
al- och halsovardsministeriets forordning
om kvalitetskrav pé& och kontrollunder-
sokning av hushaéllsvatten, och det har
utarbetats tillsammans med hélsovards-
myndigheten vid Abo stad. Vattenproven
tas till ett ackrediterat, dvs. ett godkant,
laboratorium for analys. Under érets lopp
definieras i hushallsvattnet i Abo halter
for tiotals olika &mnen.

Mikrobiologiska variabler har
nyckelroll vid bedémning av
sdkerhet
Mikrobiologiska analyser &r mycket vik-
tiga, eftersom man med hjélp av dem
tydligt kan konstatera om hushallsvattnet
kan orsaka héalsoskador for vattenanvan-
darna. Av vattnet undersdks till exem-
pel om det férekommer Escherichia coli
-bakterier eller koliforma bakterier.
Foérekomsten av E. coli-bakterier
beror oftast pa att vattnet kontamine-
rats med avféring. Om dessa upptacks
i hushéllsvatten, borjar man omedelbart
forebygga halsoskador som hotar vat-
tenanvandarna och desinficera det nat-
verksomrade som behover desinficering.
Ocksé forekomsten av koliforma bak-
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terier kan betyda att det skett en kon-
tamination antingen i natverket eller vid
vattenbehandlingen eller att ytvatten till
exempel blandats med hushallsvatten.
Férekomsten av koliforma bakterier be-
tyder inte nbdvandigtvis att vattenan-
vandarna ar i omedelbar fara, men trots
detta maste man omedelbart vidta korri-
gerande atgarder.

| bra hushallsvatten far det inte alls
férekomma E. coli-bakterier eller kolifor-
ma bakterier.

Hushallsvatten som uppfyller
de kemiska kvalitetskraven
har inga skadliga
halsoeffekter
| de kemiska analyserna undersoks flera
amnen, varav en del forekommer natur-
ligt i vatten och en del uppstar pa grund
av manniskans verksamhet. Sarskilt vik-
tigt ar det att utreda om vattnet innehall-
er amnen som pa lang sikt kan utsatta
for cancer. Sadana &r bland annat arse-
nik och polyaromatiska kolvaten.

Kemiska analyser ger nyttig infor-
mation med tanke pa underhall av nat-
verket. Till exempel ska korrosionsrisken
eller bildning av avlagringar beaktas vid
bygge och sanering av natverket. Ba-
siskt vatten orsakar ofta mer korrosion
i vattenréren &n surt vatten. Aven sulfat
och klorid kan 6ka korrosionen.

Jarn och mangan kan ater orsa-
ka avlagringar i roren. Om ett ror har ett
tjockt avlagringslager, finns det mindre
utrymme for vattenflédet an i ett rent ror
och lagren kan bidra till att till exempel
biofilm, dvs. ett kluster av mikroorganis-
mer som bildar en film, uppstar. D& av-
lagringarna lossnar kan vattenanvan-
darna méarka fargandringar i vattnet eller
vattenarmaturen.

Métning av temperatur ar en en-
kel men viktig del av kvalitetskontrollen.
Temperaturen pé Abo natverksvatten
haller sig kring 10 °C é&ret runt. Svalt vat-
ten bromsar mikrobtillvaxten samt ke-

miska reaktioner och korrosion. Dess-
utom upplevs svalt vatten ofta smaka
battre an varmt vatten.

Vattenestetik och smaksaker
Forutom mikrobiologiska och kemiska
analyser mats och beddéms aven vatt-
nets farg, lukt och smak varje vecka i
laboratoriet. Dessa har emellertid inga
exakta gransvarden. Vattnet kan ha en
farg, lukt eller smak som &r synlig for
6gat, men det betyder inte nddvandigt-
vis alls att det &r skadligt for halsan. Det
ar viktigare att 1dgga marke till férand-
ringar i vattnet och bérja ta reda pa den
eventuella orsaken till férandringen.

I Abo &r hushallsvattnet numera rétt
lukt- och smakldst, men de kansligaste
kan sékert upptacka i dricksvattnet en
smak och lukt som framst beror pa des-
inficering.

En liten mangd bundet klor, dvs. klo-
ramin, laggs till i natverksvattnet i Abo.
Kloraminhalten paverkas till exempel av
vattentemperaturen och hur lange vatt-
net star i natverket. Om lukten eller sma-
ken kanns stérande, kan man forvara
dricksvatten i en kanna ett tag, varvid
kloret avdunstar.

| Abo &r vattnet mjukt

Det &r viktigt att veta om vattnet ar hart
till exempel nér man ska dosera tvattme-
del. Typiskt ar att hart vatten beror pé
hdg kalkhalt och att man kan se det som
vita avlagringar i vattenarmatur och karl.

| Abo &r natverksvattnet mjukt (i genom-
snitt 0,52 mmol/I / 2,9 °dH). Darfor kan
man dosera mindre tvattmedel. Det be-
hovs inte heller nagon vattenmjukgorare
eller mjukgdrande salt. m

Eeva-Leena Rostedt,
kvalitetschef



En ny men bekant
kundtjanstchef

Abo Vattenforsorjning Ab:s
kundtjanstchef Tommi
Rantanen &r alldeles ny i sin
uppgift. Han bytte pa hosten
inuti bolaget fran uppgifter
som vattenférsdrjningsingen-
jor till kundtjansten. Han har
djupa kunskaper om vatten-

forsorjning.

antanen boérjade arbe-
ta vid Vattenaffarsverket
som den sista anstéllda
medarbetaren i decem-
ber 2016, dvs. precis inn-
an det blev Abo Vattenférsorining Ab.
Han borjade i natverksenheten som har
ansvaret for planering, uppférande av
byggnader samt projekt inom natverk-
sinvesteringar. Han borjade arbeta som
kundtjanstchef i bdrjan av september.

— Man ska anta utmaningar, skrattar
Rantanen och betonar att kundtjanstens
personal &r den som han nu litar pa.

- De ar vara experter som kan sin
sak.

Rantanens utbildningsbakgrund &r
studier vid Abo yrkeshégskola i bygg-
nadsteknik inom infrastruktur pa Smeds-
gatan. Han har arbetat med byggande,
overvakning och planering.

— Jag har arbetat pa en planerings-
byra och till exempel vid Samkommu-
nen Helsingforsregionens miljotjianster
(HRM). Dér ar avfallshantering, vattenfor-
s6rjning och luftkvalitetsarenden under
samma tak. Han k&nde sig emellertid
dragen till hemtrakten Abo.

| den nya uppgiften &r ett och smi-
digt samarbete det viktigaste, vilket Ran-
tanen ocksa anser r latt vid Abo Vat-
tenforsorjning Ab. Bolaget har egen
kompetens och &r lagom stort.

-1 manga stbrre organisationer &r
allt mycket mer byrakratiskt. Har litar
manniskor pa varandra och arbetet gors

tillsammans. har en s&dan historia att
personer har langa karridrer, och dar-
for upplever i stérre omfattning att saker
som skots angar dem.

Avtal och matare fran
kundtjansten

| Vattenforsorjiningens kundtjanst skots
till exempel invanarnas nya vattenavtal
dé nagon ansluter sig till vattenforsorj-
ningsnatverket. Avtal ingas saval med
egnahemshus- som héghusbyggare.

— Om &garen byts ingar den nya
&garen avtal. Den gamla eller nya &garen
meddelar mataraviasningen vid tidpunk-
ten for bytet. Dérefter riktas fakturering-
en till den nya &garen

Kundtjansten tar ocksa hand om fak-
turering. Det ocksa handa att en faktu-
ra skickas med fel namn, om fastigheten
har blivit s&ld men man har inte genom-
fort avtalsbyte.

”Har talar man rakt pa sak”
Kundtjanstenheten skoter ocksé bestall-
ningar om bade byte av vattenméatare
och anslutning av serviceledningar.

— Vattenmatare ar mekaniska an-
ordningar, dar ett kugghjul snurrar och
mater vattenflddets mangd, konstaterar
Rantanen. Kylan kan ocksa ha sénder
matare, vilket man brukar paminna kun-
derna om pé hdsten. Man kan forhindra
att serviceledningen fryser med en frost-
skyddskabel eller genom att pa andra
satt se till att kdlden inte nér vattenmata-
ren.

Arbete med att ansluta serviceled-
ningar till vattenledning och avloppet hor
till Abo Vattenférsorjning Ab:s proffs. Ar-
betsledarna fér méatar- och serviceled-
ningsenheterna leder team som skoter
sadana bestalliningsarbeten. Arbetsle-
darna skoter dagliga drenden, men Ran-
tanen har det dvergripande ansvaret.

- De tittade nog lite pa mig, har pra-
tar man frisprakigt och rakt pa sak,
skrattar Rantanen. — Men andan ar god.

Sakernas internet ocksa till
vattenférsorjningen

Rantanen sager att vattenforsorjningen
kan ha ett rykte att man arbetar sdsom
man alltid gjort och att det inte sker nag-
ra stora forandringar. Detta far vattenma-
tarna emellertid ny teknik, tack vare vil-
ken man kan folja upp dem pa distans.

— Nar man gor nagot nytt ska man
vara séker pa vad man gér. Om man lag-
ger ett ror i marken ska det vara bra och
hallbart.

Ny teknik ar aven UMS-stornings-
meddelandetjansten. Man kan f& besked
om avbrott i vattendistributionen genom
att meddela sitt telefonnummer.

| praktiken kan man redan skéta som
géller kundtjanst pa néatet. Det &r emel-
lertid viktigt med personlig kundtjanst.

— Oss nér man per telefon. Vi har ut-
tryckligen fatt bra feedback om att vi tar
hand om kunderna. m

TEXT SINI SILVAN e BILD: JASKA POIKONEN

Abo Vattenforsorjning Ab:s
kundtjanst ar i Konttori i
Logomo i lokalen 112.
Ingangen till kundtjansten &r vid
Logomos hamnsida pa adressen
Hampspinnaregatan 14.

Alla &renden som galler
kundtjansten kan ocksa skotas
pé natet pa adressen
www.turunvesihuolto.fi/sv.
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JULKINEN TIEDOTE

Posti Green

Miten voimme palvella? Hur kan vi sta till tjanst?

HUOM! Turun Vesihuollon Liitostyot tai vesimittariasennukset
asiakaspalvelu on muuttanut! Bestallningar av anslutningsarbeten
Asiakaspalvelu toimii Logomon tiloissa (Konttori, tila T22). och insta"ation av vattenmétare

Uusi osoite on Kéydenpunojankatu 14. Sisaankaynti asiakas-
palveluun on Logomon satamanpuoleisesta paadysta.

0500 829 619 e tilaustyot@turunvesihuolto.fi
ma-to/mé-to 7-8.30 ja/och 14-15.15, pe/fr 7-9.30

OBS! Abo Vattenférsorjnings

kundtjanst har flyttat! vesiohtonmaaor
Kundtjansten finns i Logomos lokaler (Konttori, lokal T22). Vatten Iedn ! nQSIaCKage

Den nya adressen &r Hampspinnaregatan 14. Aurajoen eteléd/itapuoli / Soder/Gster om Aura & 0500 872 177
Ing&ngen till kundtjansten &r p& Logomos hamnsida. Aurajoen pohjois/lansipuoli / Norr/véaster om Aura & 0500 527231
ma-to/mé-to 7-15.30, pe/fr 7-14

Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011

Laskutus ja muutto

Fakturering och flytt Mittariviat / Fel i vattenmatare
02 263 32163 ¢ laskutus@turunvesihuolto.fi ma-to/mé-to 8-11, 12-14, pe/fr 8-11: 040 484 0192
Toimistoaika arkisin klo 9-12, puhelinaika arkisin klo 9-14 Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011

Byréatjanst vardagar kl. 9-12, telefontjanst vardagar kl. 9-14

Jos epailet, etta vesijohtovesi on saastunut,

Liittymissopimus ole valittémasti yhteydessa.

29 Ta genast kontakt om du misstanker att
Avtalsarenden vattenledningsvattnet ar férorenat.
02 263 32292 e asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi ma-pe/méa—fr 9—14: 02 263 32292
Toimistoaika arkisin klo 9-12, puhelinaika arkisin klo 9-14 Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011

Byréatjanst vardagar kl. 9-12, telefontjanst vardagar kl. 9-14

Tekninen Neuvonta Viemariongelmat / Avloppsproblem

2 2 £ 040 742 4320
TeanSK rédglvnlng Jos havaitset yleisen viemaripumppaamon
02 263 322 93 e asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi ongelman tai hajuhaitan, ota yhteytta:
Puhelinaika arkisin klo 9-14 / telefontjanst vardagar kl. 9-14 Om du marker luktproblem eller andra problem

vid en allman avloppspumpstation, kontakta

ma-to/ma-to 7-15.30, pe/fr 7-14: 02 2633 2318
Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011

Iimoita vesimittarin lukema netissa! Seuraa meita sosiaalisessa mediassa
Anmal vattenmatarutslag pa natet! Folj oss pa sociala medier
e www.turunvesihuolto.fi
Lukeman ilmoittamiseen tarvitset kulutuspiste- ja
mittarinumeron, jotka l6ydat laskusta. Facebook: Turun Vesihuolto
For att anmala avlasningbehdver du férbrukningsplat-
sens och matarens nummer, vilka du hittar pa fakturan. . .
Twitter: @turunvesihuolto
Kiireettomissa asioissa voit jattaa palautteen
sdhkoisesti: turku.fi/palaute Instagram: turunvesihuoltooy

Vid icke bradskande drenden kan du ge
responselektroniskt: . .
opaskartta.turku.fi/eFeedback/sv Turunvesihuolto.fi




