Turun Vesihuolto Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Turun Vesihuolto Oy (jaliempana "Yhtid”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien
henkilGtietojen luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu
henkil6tietoihin, joita kerddmme asiakasrekisterimme (jaliempand “Rekisteri”) liittyen. Tassa
tietosuojaselosteessa kuvataan keraamiamme henkilGtietoja ja niiden kasittelya.

Tietosuojaselostetta voidaan paivittdd esimerkiksi lainsdadanndn muuttuessa. Mahdollisista
muutoksista ja niiden vaikutuksista pyritdan ilmoittamaan hyvissa ajoin etukateen. Tama
tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty 11.7.2022.

1 Rekisterinpitdja

Nimi: Turun Vesihuolto Oy
Osoite: Halistentie 4

20540 Turku
Puhelin: 02 263 32292
Y-tunnus: 1028215-2

2 Henkil6tietojen kasittelyn peruste ja kayttotarkoitukset

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kayttotarkoituksiin
perustuva:

- sopimussuhde Yhtidon ja sopimuksen taytantédnpano;

- lakima&arainen velvoite hoitaa vesi- ja viemarilaitostoimintaa Turun kaupungissa lakien ja
viranomaismaaraysten mukaisesti;

- Yhtidn ja asiakkaan valisen asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden hoitaminen ja
yllapito;

- Yhtién palveluiden suunnitteleminen, tarjpaminen, tuottaminen ja toimittaminen;

- hataviesti-ilmoitusten ~ valittaminen  kuluttajille = seka  asiakastyytyvaisyyskyselyiden
toteuttaminen.

Lisaksi henkilGtietoja kasitellaan laskutuksen, tilausten, yhteydenottojen ja raportoinnin tarpeisiin.

Henkil6tietoja ei jatkokasitella muihin kuin tassa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

3  Rekisterdityjen ryhmét

Rekisterissa kasitelldadn asiakkaiden, yritysasiakkaiden edustajien seka viranomaisten
yhteyshenkildiden henkil6tietoja.

4 Kasiteltavat tiedot

Rekisterissa kasitelladn seuraavia henkildtietoja:

- Asiakkaiden osalta nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sahkdpostiosoite, henkilétunnus;
kielikoodi (suomi/ruotsi)



- yritysasiakkaiden yhteyshenkildiden osalta yritys, asema yrityksessa, sahkopostiosoite ja
puhelinnumero;

- Lisaksi Rekisterissa kasitelldan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja:
vanhat liittymismaksuperusteet,  vesimittari- ja  tonttijohtotiedot, liittymismaksu,
vedenkulutustiedot, kiinteistdtiedot sekd& muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja
yllapitdmisen kannalta tarvittavia tietoja

Tietoldhteet

Rekisteriin kuuluvia henkildtietoja saadaan seuraavasti lahteista: ensisijaisesti rekisterdidyilta
itseltddn (esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista saadut
henkilétiedot, yhteydenottopyynnét verkkosivujemme kautta) ja yrityksen ja Yhtion valisista
asiakassopimuksista. Lisaksi tietoja saadaan Digi- ja vaestotietovirastolta sekda muilta
asiakassuhteen hoitamiseen liittyviltd yhteistydkumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteistd- ja
rakennusrekisteri).

Henkil6tietojen sdanndnmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Yhtio voi kayttaa tassa asiakirjassa mainittujen henkildtietojen kasittelyssa ulkoisia kasittelijoita ja
voi luovuttaa tietoja tassa tarkoituksessa yhteistybkumppaneilleen, jotka kasittelevat tietoja
toimeksiannosta Yhtion lukuun ja ohjeiden mukaisesti.

Ulkoiset kasittelijat voivat kasitelld henkilbtietoja vain Yhtidn lukuun suoritettavia asiakassuhteen
hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa lisdksi toimivaltaiselle viranomaiselle henkildtietojen kasittelya
koskevan lainsdadannén mukaisesti.

Yhtion asiakasrekistereihin sisaltyvia henkilttietoja luovutetaan tarpeen vaatiessa ulkopuolisille
henkildille ja organisaatioille seuraavasti:

e kun yhteistydkumppanimme kasittelevat toimeksiannostamme henkil6tietoja puolestamme ja
ohjeidemme mukaisesti,

o cerillisestd vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille
voimassaolevan lainsdadanndn sallimissa ja velvoittavissa rajoissa,

e palautteen tai korvaus- ym. vaatimuksen valittamiseksi niille tahoille, jotka vastaavat
palautteeseen liittyvien korjaustdiden tekemisesta tai vaatimuksen kasittelysta,

e puolesta-asioinnin edellyttdmat tiedot puolesta-asiointiin oikeutetulle taholle,

o tutkimusten toteuttamiseksi lukuumme.

Henkil6tietojen siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle

Lahtokohtana on, ettei henkildtietoja siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Mikali kuitenkin henkiltietoja joudutaan siitdmaan EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle
sijoittautuneelle yhteistydkumppanille, huolehditaan asianmukaisista suojatoimista rekisteroityjen
oikeuksien ja vapauksien varmistamiseksi kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsdadannoén ja
viranomaissuositusten mukaisesti.

Henkil6tietojen sailyttamisen maaraajat

HenkilGtietoja sailytetdan Rekisterissa niin kauan kuin se henkil6tietojen kayttétarkoituksen vuoksi
on tarpeellista.



Kiinteistdon liittymissopimukseen sisaltyvid henkildtietoja sailytetddn siihen asti kunnes
vesihuoltopalvelun tarve kiinteistdlta lakkaa kokonaan ja kiinteistdlla olevat rakennukset puretaan.
Muilta osin henkilGtietoja sailytetdan enintdaan 10 vuotta sopimuksen paattymisesta lukien.

Laskutustietoja sailytetdan 10 vuotta laskutuspaivasta.

Henkilotietoja voidaan joutua sailyttamaan edellda mainittua kauemmin, mikali sovellettava
lainsdadanto tai sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa
sailytysaikaa.

9 Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterissa olevat henkilGtiedot ovat luottamuksellisia. Niité saavat kasitella vain ne henkilét, joilla
on tyotehtavien tai sopimuksen perusteella tarve kasitellda henkildtietoja. Manuaalista aineistoa
sailytetdan tilassa, jonne on paasy vain niilld henkildilla, jotka tarvitsevat aineistoa tyétehtavien
hoitamista varten. Digitaalisesti kasiteltavat henkildtiedot on suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti
tietojarjestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henkildilla, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja
tyotehtdviensd  hoitamiseksi. Kyseisillda  henkildillda on  kaytdssdan  henkildékohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat. Tietojarjestelmien tietoturvallisuutta testataan sdanndllisesti.

Rekisterinpitaja huolehtii aina rekisterdityjen tietojen asianmukaisesta kasittelysta ja siita, etta
kasittelijat ovat saattaneet voimaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, jotta
tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja riittavalla tietoturvan tasolla. Rekisterinpitdjan ja ulkoisen
kasittelijan valilld on tehty henkildtietojen kasittelysopimus.

10 Rekisterdidyn henkilétietojen kasittelyyn liittyvét oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdddannén mukaisesti milloin tahansa:

- saada tieto henkilétietojen kasittelysta;

- saada paasy omiin tietoihin ja tarkastaa itse koskevat kasiteltavat henkilétiedot;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkilétiedon oikaisua ja tietojen taydentamista;

- vaatia henkil6tietojen poistamista;

- vastustaa henkilGtietojen kasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla
perusteella siltd osin kuin henkildtietojen kasittelyperusteena on Yhtion oikeutettu etu;

- saada henkildtiedot koneluettavassa muodossa ja siirtdd Kkyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitajalle edellyttden, ettd rekisterdity on itse toimittanut kyseiset henkilGtiedot
rekisterinpitajalle, kasittelemme kyseisia henkilotietoja sopimuksen perusteella ja kasittely
suoritetaan automaattisesti; seka

- vaatia henkildtietojen kasittelyn rajoittamista.

Rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot tulee 1ahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteella:

Turun Vesihuolto Oy/Tietosuoja-asiat
Halistentie 4
20540 Turku

tai sahkopostitse osoitteella toimisto@turunvesihuolto.fi ja otsikolla "tietosuoja-asiat”.

Rekisterinpitaja voi pyytaa tarkentamaan pyyntoa kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyyden
ennen pyynnon kasittelemista. Pyynnon toteuttamisesta voidaan kieltaytya sovellettavassa laissa
saadetylla perusteella.


mailto:toimisto@turunvesihuolto.fi

Mikali rekisterdidyn mielestad henkilGtietojen kasittely ei ole ollut asianmukaista, hanelld on oikeus
kaantya asiassa tietosuojavaltuutetun puoleen. Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot I6ytyvat
tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta https://tietosuoja.fi/fi/yhteystiedot

11 Tietoa evasteista

“Evaste” on yleisesti kaytetty pieni tekstitiedosto, jonka internetselain tallentaa tietokoneellesi tai muulle
paatelaitteellesi, kun vierailet verkkosivulla. Selain lahettaa tiedon vierailustasi takaisin verkkosivulle,
kun vierailet sielld uudestaan. Kaikki nykyaikaiset verkkosivut kayttavat evasteita tarjotakseen sinulle
personoidumman selainkokemuksen.

Kukin evaste on erikseen asetettu kullekin paatelaitteellesi ja evasteitd voi lukea ainoastaan silla
palvelimella, jolla evaste on asetettu. Koska evaste on sidottu selaimeen, eikd |ahtdkohtaisesti ole
jaettavissa eri selainten tai laitteiden valilla (ellei jokin selain, lisdosa tai muu sovellus erikseen
mahdollista tata), evasteiden hallinnoimiseksi tekemat valintasi soveltuvat lahtdkohtaisesti vain
kyseiseen yksittdiseen selaimeen. Evaste ei voi ajaa ohjelmistoja, eika sitd voida kayttaa virusten tai
muun haitallisen koodin toimittamiseen, eika vahingoittamaan paatelaitettasi tai tiedostojasi. Yksittaista
kayttajaa ei voida tunnistaa pelkastaan evasteen tai vastaavien teknologioiden kayton kautta.

Turun Vesihuolto Oy:n verkkosivuilla kaytetaan Matomon sivustoanalytiikkaa sen selvittamiseksi, miten
kayttajat kayttavat verkkosivustoamme. Matomo on verkkoanalytiikkaohjelmisto, joka toimii kayttamalla
evasteitd. Henkildtiedot sailytetddn EU-alueen sisalla ja datan omistaa Turun Vesihuolto Oy. Lisatietoja
Matomosta l6ydat osoitteesta https://matomo.org/.

Sivustoanalytiikan kayttd on mahdollista estdd, mutta talléin voidaan heikentdd mahdollisuuksia
parantaa sivuston kaytettavyytta.

Kun verkkosivuilla kaydaan, Turun Vesihuolto Oy:lle tai kolmansille osapuolille voidaan antaa
suostumus evasteiden kayttdon tai vastaavasti kieltdytya niistd. Suostumuksen kohteena olevat
evasteet on mahdollista valita. Ainoastaan valttdmattdmistd evasteista ei voi kieltaytya.

12 Yhteydenotot

Kaikki yllda mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot tulee tehda kirjallisesti osoitteeseen:

Turun Vesihuolto Oy / Tietosuoja-asiat
Halistentie 4, 20540 Turku

tai sahkopostitse osoitteella foimisto@turunvesihuolto.fi ja otsikolla "tietosuoja-asiat”.
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