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Vuosi 2019 oli taloudellisesti onnistunut, vaikka rakenta-
misen hiipumisen vuoksi liittymismaksuja kertyi aikaisempia
vuosia véhemman. Jateveden arvonlisaverollista hintaa alen-
nettiin vuoden alusta 0,1 €/m? yhtién vastuulta poistuneiden
hulevesiviemardinnin kustannusten kompensoimiseksi.
Hintaa oli samasta syysta alennettu 0,04 € vuoden 2017
alusta, jolloin myds liittymismaksusta poistui hulevesien
osuus. Talousveden hintaa nostettiin 1.1.2019 alkaen 0,06 €/
m?3, mutta alennettiin 1.7.2019 alkaen 0,04 €/m?, kun Turun
Seudun Vesi Oy:n toteuttaman niin kutsutun Saparolinjan
kustannusvaikutukset tarkentuivat.

Alennuksista huolimatta tulos oli voitollinen ja mahdollis-
ti hyvan investointitason. Saneerauksissa keskityttiin edellis-
vuosien tapaan suurten runkolinjojen uusimiseen niin vesi-
johtojen kuin viemareiden osalta. Liséksi erillisviemaraintia,
eli hule- ja jateveden erottelua viemariverkostossa, jatkettiin
suunnitelmallisesti. Laskuttamattoman veden osuus koko-
naisvesimaarasta on vuosittain vahentynyt ja kertoo osaltaan
siitd, etta toteutuneet investoinnit ovat olleet oikein kohden-
nettuja. Myos putkirikkojen maara on vahentynyt. Siitd huo-
limatta laskennallinen ja keskimaéréinen asiakkaiden koke-
ma jakelukatkoksen pituus oli edellisvuotta suurempi. Tama
johtui heti alkuvuodesta tapahtuneesta putkirikosta isolla
kerrostaloalueella, jolloin yhden putkirikon aikana tavallista
useamman asiakkaan vesihuoltopalvelut keskeytyivat.

Hyvakaan investointitaso ei ole auttanut laskuttamatto-
man jateveden maaran pysyvaan vahentymiseen, vaikka
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Toimitusjohtajan

katsaus

siin&kin on pitkalla aikajanteelld nahtavissa positiivinen kehi-
tyssuunta. Loppuvuoden sateet jatkuivat viela pitkalle kulu-
vaan vuoteen ja lisasivat huleveden maaraé viemariverkossa
seka Kakolanmaen jatevedenpuhdistamolla. Hulevesi paa-
tyy jatevesiviemariin sekavesiviemarien ja erillisviemardityjen
alueiden asiakkaiden sekajarjestelmien kautta. Loppuvuo-
desta myds merenpinta nousi ja merivetta tulvi alavilla alueilla
kansien kautta viemariin. Ty® erillisviemardinnin edistamiseksi
jatkuu edelleen. Tilanteen jatkuva parantaminen edellyttéa
hulevesiohjelman mukaisten toimenpiteiden toteuttamista
myds kaupungin toimesta.

Toimintavuonna kaynnistyi maa- ja metsatalousministe-
rién johdolla kansallinen vesihuoltouudistus, jota toteutetaan
2020-2022. Hankkeen tavoitteena on varmistaa kaikille vesi-
huollon asiakkaille, laitoksen koosta riippumatta, turvallinen ja
laadukas vesihuolto. Tavoitteena on my6s uutta tekniikkaa ja
kiertotaloutta hyddyntéen saavuttaa ilmastoneutraalius seka
edistdd suomalaiseen vesihuolto-osaamiseen perustuvaa
kansainvélisté liiketoimintaa. Kansainvalisen toiminnan odo-
tetaan lisdévan alan kiinnostusta ja siten parantavan tulevai-
suuden rekrytointitilannetta. Turun Vesihuolto Oy on toiminut
aktiivisesti yhteistydssé suurten pohjoismaisten kaupunkien
vesihuoltolaitosten verkossa. Laajempaan kansainvalistymi-
seen sitouduttiin solmimalla yhteistydsopimus keskivietnami-
laisen Huen vesilaitoksen kanssa. Yhteisty® eteni vauhdilla,
kunnes COVID-19-viruksen levidminen pandemiaksi ja siita
aiheutuneet vaestdn turvaamistoimenpiteet eri puolilla maail-
maa keskeyttivat vierailut laitosten valilla.

Suomen hallitus linjasi 16.3.2020, ettd Suomessa vallitsee
poikkeusolot koronaviruksen vuoksi. Vesihuolto on toiminut
normaalisti, mutta asiakaskontakteja on jouduttu valttémaan
molemminpuolisen turvallisuuden varmistamiseksi. Pitkdan
jatkunut varautumisty® on osaltaan auttanut sopeutumaan
"uuteen normaaliin”. Vesihuolto on kuitenkin ollut uuden
edessa opetellessa uusia digitaalisia tydskentelytapoja
pikavauhdilla. Kuluvan vuoden aikana méaaritetaén yhticlle
lyhyen ja pitkén aikavélin digistrategian
tavoitteet Vesilaitosyhdistyksen kehitta-
mishankkeena toteutettua opasta hyo-
dyntéen. Digitalisaatio ei kuitenkaan
ole itsetarkoitus, vaan tavoitteena on
jarkevalla tasolla hyddyntaa tekniikan
suomia mahdollisuuksia tehokkaam-
paan tiedon jalostamiseen ja jaka-
miseen seka ennen kaikkea tarjota
asiakkaille parempaa mahdollisuutta
kayttaa vesihuollon palveluita.

Kiitos asiakkaille, henkil®-
kunnalle ja kaikille yhteistyo-
kumppaneille kuluneesta
vuodesta. Yhdessa
selvidamme myos
poikkeusoloissal

Irina Nordman
Toimitusjohtaja






Tammi-kesdkuu

TAMMIKUU

Uudet vesi- ja jatevesimaksut astuvat voimaan.
Muutosten kokonaisvaikutuksena hinta alenee 4 senttia kuutiolta.
Turun Seudun Vesi Oy:n Saramaki-Parolanpuiston runkovesijohto

eli Saparo-linja otetaan kayttéon. Turun Vesihuolto osallistuu

HELMIKUU
Turun Vesihuolto on mukana
Talviuinnin SM-kisoissa
yhteistydkumppanina.

P

MAALISKUU
Maailman vesipéivaa vietetaan
vesilaitosmuseon pihalla.
Solmitaan Paavo Nurmi Games
-yhteistydsopimus.

JAATYVA-héiridtilanneharjoitukseen. Aloitetut tydt: Makikadun
verkoston ja Iso-Heikkildn pumppaamon saneeraus.
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HUHTIKUU
Aloitetut saneeraustyét:
Ulkopellontien verkosto,
Jékérlan siirtolinja, Mantymaen-
aukion, ltéisen Pitkédkadun ja
Kalliokujan verkostot, Peltolan
ja Vahaheikkilan viemariurakka.

Aloitetaan kesavesien avaaminen.

TOUKOKUU
Vesihuoltolaiset osallistuvat Aurajoen
rantojen siivouspéivaan. Asiakaspalveluyksikkd
muuttaa Logomoon. Vuoden ensimmaéinen
Vesi.-lehti iimestyy. Vesihuoltolaisia osallistuu

vesihuoltopaiville Jyvaskylassa. Aloitetut tyét:
Hansapuiston ja Jaaninojan paineviemareiden ja
Piispankadun verkoston saneeraus.

KESAKUU
Asiantuntijavierailijat vietnamilaiselta
HueWACOn vesilaitokselta tutustuvat
Turun Vesihuoltoon. Vesipisteet asennetaan
Paavo Nurmi Games -tapahtumaan.
Valmistuneet tyét:

Jakarlan siirtolinjan saneeraus.




Heinda-joulukuu

ELOKUU
Vesipisteet ja -suihkut asennetaan Paavo Nurmi Marathon
-juoksutapahtumaan. Aloitetut tyét: Pernon vesijohto ja painelinjan
sekd Seunalankaaren hulevesi- ja vesijohtoverkostojen saneeraus,
Tuulism&entien ja Ampumakentédnkadun verkoston saneeraus.

LOKAKUU
Turun vesiséiliéinin asennetaan
veden laatua jatkuvasti
mittaavat anturit. Aloitetut tyét:
Betaniankadun ja Vuorentaantien
verkostojen saneeraus.
Valmistuneet tyét: Ulkopellontien
verkostosaneeraus, Iso-Heikkilan
pumppaamon saneeraus,
Paaskyvuorenrinteen kaava-alueen
uusi verkosto.

JOULUKUU
Turun Vesihuollon toimitusjohtaja
Irina Nordman vierailee
HueWACOn vesilaitoksella.
Vuoden toinen Vesi.-lehti ilmestyy.
Valmistuneet tyét: Marjaméki-
Pydlinmaen kaava-alueen uusi
verkosto, Skanssinkadun paan
verkoston saneeraus, Hansa-
puiston paineviemarin uusiminen,
Seunalankaaren hulevesi- ja
vesijohtoverkoston saneeraus,
Vanha Kuninkojantien verkoston
saneeraus.

~ L.

HEINAKUU
Talousveden hintaa alennetaan
4 senttia kuutiolta.

Uusi hinta on 1,77 €/m?.
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Valmistuneet tyét: Makikadun verkoston saneeraus.

SYYSKUU
Vesilaitosmuseolla avoimet ovet ja sopanjakoa
Turun paivana. Vesisuihku asennetaan Ruissalojuoksuihin
Vesihuolto vierailee taloyhtiopaivilla.
Kesavesien sulkeminen aloitetaan.

MARRASKUU

Turun Vesihuolto osallistuu lasten oikeuksien
paivaan Kupittaan urheiluhallissa. Valmistuneet

tyét: Lukoilantien ja Makipdankujan verkoston

saneeraus, Mantyméenaukion, Itaisen Pitkaka-
dun ja Kalliokujan verkostosaneeraukset, Peltolan
ja Vahaheikkilan viemariurakka, Tuulismaentien ja

Ampumakentankadun verkoston saneeraus.



L/

’4

Mh\w

\p
[V T




Liikevaihto oli

42 217 516,34

euroa

Liikevoitto oli

6013 771.11

euroa

Palvelut tunotetaan
kustannustehokkaasti
ja ympdgristovastuulli-
sesftai.
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Yhtion toiminta-ajatus
ja vuosi 2019 lukuina

Turun Vesihuolto on Turun kaupungin omistama
vesihuoltoyhtid, joka vastaa vedenjakelusta ja jate-
veden poisjohtamisesta kaupunginvaltuuston
vahvistamalla toiminta-alueella. Talousvesi ostetaan
Turun Seudun Vedelt4 ja jatevesi toimitetaan puhdis-
tettavaksi Turun seudun puhdistamolle. Yhti6 rahoittaa
toimintansa kokonaan asiakasmaksuista saatavilla
tuloilla. Vesihuoltolain mukaan maksuihin saa siséltya
enintdan kohtuullinen tuotto paaomalle.

Turun Vesihuolto rakentaa ja saneeraa alueen
vesijohto- ja viemariverkostoja suunnitellusti. Verkoston
kuntoa kartoitetaan jatkuvasti kuvauksin ja sukeltaja-
tutkimuksin saneeraussuunnitelmien tueksi. Uuden
verkoston suunnittelussa yhteistyd kaupungin maan-

kaytodsta vastaavien tahojen kanssa on erittain tarkeéa.

Talousveden laatua tarkkaillaan viikoittaisilla vesinayt-
teilld, ja tarvittaessa verkostossa tehdaén tarvittavat
toimenpiteet laadun varmistamiseksi.

Turun Vesihuolto on hyvamaineinen, luctettava ja
asiakkaistaan huolehtiva vesihuoltoyhtié. Palvelut tuo-
tetaan kustannustehokkaasti ja ymparistévastuullisesti.
Strategiaty® jatkuu vuoden 2020 aikana.

Rakennettiin
[ W N ]

noin 1 3 km

uutta
vesijohtoa

Rakennettiin
[ W N ]

noin 1 2 km

uutta
viemaria

10

henkiloa
rekrytoitiin
vakituisiin

tehtaviin

Akillisten putkirikkojen
aiheuttamia

katkoksia

oli keski-

maarin

minuuttia per asukas

Putkirikkoja oli noin

4 kpl

1 00 kilometria

kohden

Vesimittareita
vaihdettiin

WG

2 145

kappaletta



Verkosto
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Vuoden aikana Luolavuoren
ylavesisailiolla tehtiin kunnostustoita,
ja jokaisessa neljassa

Turun ylavesisailidssa
tehostettiin reaaliaikaista
veden laadunvalvontaa.
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Verkostot

Uutta verkostoa Turkuun

Vuoden mittaan toiminta-alueen vesijohto- ja viema-
riverkostoa laajennettiin uusille kaava-alueille muiden
muassa Paaskyvuorella ja Hirvensalossa. Yhteistyota
tehtiin tiiviisti Turun kaupungin kaupunkisuunnittelun ja
muiden vesihuoltoalan toimijoiden kanssa. Yhti osal-
listui esimerkiksi Turun Seudun Veden laajamittaiseen
hankkeeseen, jossa rakennettiin uusi runkovesilinja
Saramaen kallioséilosta Parolanpuiston kautta
Raisioon. Linjan valmistumisen myéta kriittiset vara-

yhteydet my&s Turun suuntaan paranivat huomattavasti.

Ennakoivaa saneerausta

Saneeraukset kohdistettiin erityisesti toimintavarmuu-
den kannalta tarkeisiin verkosto-osuuksiin. Merkittavia
saneerauskohteita olivat Pernon vesijohdon ja paine-
linjan, Jaaninojan vesijohdon ja paineviemarin, Jakarlan
sy6ttdvesijohdon seka Mantymaenkadun ja ltaisen
Pitkakadun vesijohto- ja vieméariurakat.

Sekaviemaria, eli jate- ja huleveden yhdistavaa viema-
ria, pyritadn vahentamaan vuosittain, silla tamé vahen-
taé myos tarpeettomasti puhdistettavaksi ohjattavan
veden maaraa. Vuoden aikana sekaviemaria vahen-
nettiin saneerausten yhteydesséa 2,1 kilometria.

Verkoston mallinnus apuna

Verkoston suunnittelussa hyddynnettiin tietokonemal-
lintamista, jonka avulla verkostoa voidaan tarkastella
kokonaisvaltaisermin ja verkostotdiden vaikutusta
ennakoida. Taméa helpottaa verkostotdiden suunnittelu-
tyota.




Vesug Oh toverkos to Talousveden vuotovesimaara
vuonna 2019

Vuotovesimaarat vesijohtoverkostossa
Laskuttamattoman talousveden osuus oli 16,4 %,
mika& taytti toimintavuodelle esitetyn tavoitteen.
Laskuttamattomalla talousvedellé tarkoitetaan sita
vesimaaras, joka pumpataan verkostoon, mutta joka
ei paddy asiakkaille. Vetta kuluu putkirikkojen liséksi
muun muassa verkoston huuhteluun.

B Laskutettu talousvesi l Laskuttamaton talousvesi

Vesijohtoverkoston pituus 8 2 3 4
vuoden 2019 loppuun L) km

mennessa (2018: 819,9 km)
S Vesijohtoverkostossa Vesijohtoverkoston
Vesijohtoverkkoa Uutta vesijohtoa : esiintyi putkirikkoja uudisrakennusinvestoinnit
keskimaarin olivat

saneerattiin rakennettiin
494 kpl
I I@I I 0,6 miljoonaa €

L] L ]
1/ 9.9 128 100 0

i Saneerausinvestoinnit
2018: 5,6 km 2018: 2,2 k johtoverkoston
( ) ( ) uudistamistahtiin kohden 3 7 .

vuoteen 2018 (2018: 5,2 kpl) o § miljoonaa €
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Viemariverkosto

Jateveden vuotovesimaara
vuonna 2019

Viemariverkoston pituus
vuoden 2019 loppuun 59991 km
mennessa (2018: 596,8 km)

[
40,8 km

(2018: 42,9 km)

Sekaviemaria, eli jate- ja
hulevesiviemarin yhdistelmaa

Vuotovesimaara viemariverkostossa
Laskuttamattoman jateveden osuus oli 46,6 %, joka
jai selvasti tavoitteesta. Laskuttamattomalla jatevedella
viitataan vesimaaraan, joka kasitellaan jateveden-
puhdistamolla asiakkailta laskutetun jateveden lisaksi.

Laskuttamaton jatevesi on suurimmilta osin hulevetta,
jota paatyy viemariverkostoon asiakkaiden tontti-
johdoista ja sekavieméaroidyilta alueilta. Toteutumaan
vaikutti I&hes yksiselitteisesti vuoden sateisuus ja meri-

46,6 % 53,4%

B Laskutettu jatevesi M Laskuttamaton jatevesi

veden pinnan korkeus, joka aiheutti meriveden tulvi-
misen kansien kautta viemariin.

Rankkasateiden vuoksi syntyi myos jatevesivuotoja,
joiden vuoksi viemariverkostosta paétyi hulevesien
laimentamaa jatevetta 22 418 kuutiota vesistoon.

Uutta
viemariverkostoa
rakennettiin

HEDI

(2018: 1,6 km)

Viemariverkostoa
saneerattiin

ngn

(2018: 8,7 km)
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verrattuna

o Viemariverkoston
] ‘ ) ylivuodot Viemériverkoston
\ uudisrakennusinvestoinnit
olivat
I I I I I I 0,5 miljoonaa €
Kasvua Saneerausinvestoinnit
viemariverkoston 2 2 41 8 m?
uudistamistahtiin (2018: 1112 m?) 3,0 miljoonaa €
edelliseen vuoteen







Veden laatu
tayttyi kaikissa
vesindaytteissd.
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Veden laatu

Veden laatua valvotaan huolellisesti

Veden laatua tarkkaillaan sdanndllisesti terveysviran-
omaisen hyvaksyman ja talousvesiasetuksen vaati-
mukset tayttavan valvontatutkimusohjelman mukaan.
Tuloksia analysoidaan rinnakkain sek& yhtion omassa
laboratoriossa etta Lounais-Suomen vesi- ja ymparisto-
tutkimuksen laboratoriossa, joka on FINAS-akkreditoin-
tipalvelun hyvaksyma testauslaboratorio.

Vuonna 2019 vesindytteita otetiin viikoittain eri puolilta
verkostoa viranomaisvalvontaa varten muun muassa
sairaaloiden, paivakotien ja koulujen hanoista. Viran-
omaisvalvontaa varten otettiin 149 vesindytetta, joista
tutkittiin enimmillddn 42 ominaisuutta.

Lain mukaiset laatuvaatimukset ja -tavoitteet tayttyivat
kaikissa tapauksissa. Tama tarkoittaa, etta Turun
verkostoveden laatu on erinomaista. Yhtid julkaisee
vuosittain laatutaulukon Turun verkostoveden ominai-
suuksista kotisivuillaan.

Omavalvontaa ja tutkimuksen edistamista
Vesijohtoverkostoon johdetun veden laatua seurattiin
omavalvontana paivittain, ja eri verkostopisteiden,
kuten vesiséilididen, vesista otettiin naytteet kuukau-
sittain. Myds vesijohtotydmaiden valmistumisen yhtey-
dessa otettiin naytteet laadun varmistamiseksi.

Veden laadunvalvonnan liséksi laboratorio osallistui
vuoden aikana erilaisiin kehittamis- ja tutkimushank-
keisiin. Yksi ndista on Verla-hanke, joka toteutettiin

11 vesilaitoksen yhteistydna. Hankkeessa tutkittiin
verkostotdiden vaikutusta veden laatuun, ja tavoitteena
oli edistda uusien vedenlaadun tutkimusmenetelmien
kayttoonottoa. Uusilla menetelmilléa vesinaytteiden
analysointi on huomattavasti nopeampaa kuin mikro-
bien kasvuun perustuvalla vilielymenetelmalla. Lisaksi
ylavesisailidissé ryhdyttiin testaamaan jatkuvatoimisia
vedenlaadun mittareita.




Turun juomaveden laatu
on erittdin hyvd’

STM == Sosiaali- ja terveysministerion asetus 683/2017

Mikrobiologiset

arvo
Koliformiset pmy/100 ml 0 0 0
Echerichiacoli  pmy/100 ml 0 0 0
Enterokokit pmy/100 ml 0 0 0
Clostridium =\ so0mi 0 0 0
perfingens
Peséakkeiden
lukumaara pmy/mi 5 0 1
(22 °C)

* Turun verkostoveden laatu viranomaisvalvonnan mukaan 2019
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STM

o o
z 2

0(B)

"Ei epéatavallisia
muutoksia" (B)

A = laatuvaatimus
B = laatutavoite

Verkostoveden

laadun mittaustuloksia

Lampétila
Vari
Sameus

Sahkoénjohtavuus
pH

TOC

Haju

Maku

°C

mg Pt/|

FNU

puS/cm

mg/|

suurin

19

3

2,1

150
8,8

2,1

Lieva
kloori

Lieva
kloori

pienin

4,3

<1

<01

140
8,4

1,2

Hajuton

Mauton

keski-
arvo

10,3

<1

<01

142
8,6

1,7

Hajuton

Mauton

STM

<20 °C

"Ei epatavallisia
muutoksia” (B)

"Ei epatavallisia
muutoksia” (B)

<2500 (B)
6,5-9,5 (A)

"Ei epatavallisia
muutoksia” (B)

"Ei epatavallisia
muutoksia” (B)

Lieva maku



Turun verkostoveden alkuainemittaustulokset

Ammonium
(NH4)

Kloridi (CI)
Nitraatti NO3)
Nitriitti (NO2)
Sulfaatti (SO4)

Alumiini (Al)

Arseeni (As)

Fluoridi (F-)
Elohopea (Hg)
Kadmium (Cd)

Kromi (Cr)

Kupari (Cu)

Lyijy (Pb)

Mangaani
(Mn)

Nikkeli (Ni)
Natrium (Na)

Rauta (Fe)

mg/|

mg/I
mg/I
mg/I
mg/I
pg/l
po/l
mg/I
pg/l
pg/l
pg/l
mg/I
po/l

ug/l

ug/l
mg/I

ug/l

suurin

0,47

12
2,4

<0,007

11
34,0
1,9
0,09
<0,01
<0,01
0,18
0,034
0,18

6

3
4,9
110

pienin

<0,003

1
1,9

<0,007

8,9
11,0
15
0,08
<0,01
<0,01
0,11
0,004
<0,05

<1

<0,3
41
<2

keski-

arvo
0,024

12
2,2

<0,007

10,2
14,9
1,7
0,085
<0,01
<0,01
0,15
0,014
0,07

<1

]
45
12,6

STM

Vinyylikloridi

Tetra- ja
trikloori-
eteeni yht.

Trihalo-
metaanit
yhteensa

Torjunta-
aineet
yhteensa

Atratsiini

DEET N,
N-dietyyli-
m-toluamidi

Dalaponi**

Radon

Uraani (U)

1.2 -dikloori-
etaani

Kloori,
kokonais (CI2)

Kloori, vapaa
(CI12)

Hg/!
Hg/!

Mg/l

Mg/l

Hg/!
pg/!

Hg/!
Ba/!

Mg/l
Mg/l

mg/I

mg/I

suurin

<0,5

<1

29,9

<0,10

0,006
0,096

0,32

<30

1,8
<0,5

0,05

pienin

<0,5

<1

3,8

<0,005

<0,005

ei tod.

0,13

<30

1,8
<0,5

0,65

0,18

** STM:n lausunto dalaponista (STM/2023/2010): Mikéli vetté kloorataan tulee dalaponi kdsitelld desinfioinnin sivutuotteena eikd torjunta-aineena.

16 @ turunvesihuolto.fi — Vuosikertomus 2019

keski-
arvo

<0,5

<1

16,1

<0,005

<0,005

ei tod.

0,24

<30

1,8
<0,5

0,24

0,03

STM

<0,50 (A)
<10 (A)

<100 (A)

<0,10 (A)

<1000
A)

<30
<3 (A)
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Astakkaat

Veden kulutus kasvoi Vuoden aikana Turun vesijohtoverkostoon pumpattiin
Yhti6 palvelee n. 17 000 asiakasta ja n. 185 000 n. 14,7 miljoonaa kuutiota vetta ja asiakkailta laskutet-
paivittaista vedenkayttajaa Turussa. Vuoden aikana tiin yhteensa 12,3 miljoonaa kuutiota vetta, joka oli
Akillisten putkirikkojen aiheuttamien 201 uutta asiakasta liittyi verkostoihin. Asiakkaiden n. 75 000 kuutiota enemman kuin vuonna 2018. Tama
vesikatkosten pituus keskimaarin vesimittareita vaindettiin 2145 kappaletta. johtuu osittain asiakkaiden méaran kasvusta ja osittain
per asukas normaalista veden kulutuksen vaihtelusta. Jateveden-
Palvelutasoa arvioitin myds seuraamalla akillisista puhdistamolle ohjattiin 22,6 miljoonaa kuutiota jate-
putkirikoista johtuvien vesikatkosten keskimaaraista vetta, ja asiakkailta laskutettiin yhteensa 12,1 milioonaa

pituutta. Tulos jai tavoitteesta, ja akillisten putkirikkojen  kuutiota jatevetta. Vuoden runsaat sateet lisésivét
aiheuttamien vesikatkosten pituus oli keskimaarin 5,9 turhaan puhdistettavaksi ohjattavaa hulevetta, jota
u minuuttia asukasta kohden. paatyi viemariverkostoon asiakkaiden tonttijohdoista
ja sekavieméaroidyilta alueilta.

THOR

Tavoite
2018 2019 2020 I

—— Verkostoon pumpattu talous-
S veden maara vuonna 2019

1 4,7 miljoonaa m®

Asiakkailta laskutettu talous-

rene e miljoonaa m*®
veden maara vuonna 2019 1

Vaihdetut vesimittarit vuosittain
Puhdistamolle ohjattu jate-

vuosi 2016 2017 2018 2019 veden mé&ara vuonna 2019
kpl 418 1060 1004 2145

miljoonaa m?

Asiakkailta laskutettu jate-

e miljoonaa m?
veden maara vuonna 2019

18 @ turunvesihuolto.fi — Vuosikertomus 2019



Vesilasku keveni kahdesti
Vuoden aikana vesimaksuja kevennettiin kahdesti.
Jateveden kayttdmaksua alennettiin 10 senttia
kuutiolta 1.1.2019 alkaen, ja samalla talousvesimaksu
nousi 6 senttia kuutiolta. Kokonaisvaikutus oli siis
4 sentin alennus per kuutio. Hein&kuussa talousveden
hintaa alennettiin kuitenkin 4 senttia kuutiolta.
Veden hinnan kehitys jatevesi-
maksuineen 2016 alkaen Asiakaspalvelua ammattitaidolla
Asiakaspalvelussa pyrittiin hyddyntamaan mahdolli-
simman paljon sahkdisia asiointikanavia. Samanaikai-

sesti huolehdittiin, ett& henkilbkohtainen asiakas-
% palvelu oli saatavissa niille, jotka halusivat sitd kayttaa.

Vuonna 2016
3,71 €/m? *
Vuonna 2017
3,67 €/m? i
Vuonna 2018 é

3,67 €/m?®
1.1.2019

3
3,63 €/m 1.7.2019

3,59 €/m?®
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Yhtidn asiakaspalvelupiste muutti Linnankadulta tapah-
tumakeskus Logomon tiloihin toukokuussa. Asiakas-
palvelu otti asiakkaita vastaan arkisin ja palveli myos
puhelimitse.

Asiakkailla oli mahdollisuus paivittadd yhteystietojaan
ja ilmoittaa vesimittarinsa lukema Kulutus-Webissa.
Asiakkaat pystyivat antamaan palautetta vesihuolto-
asioista Turun kaupungin palautejarjestelmassa. Vesi-
huoltoasioista tuli palautepalvelun kautta 154 viestié.
Néisté vikailmoituksia oli 60, kysymyksia 46, moitteita
23, ehdotuksia ja kommentteja 19 ja kiitoksia 6 kappa-
letta.

e,
O
TURUN VESIHUO.

I every
drop.



Kyselyn tulosten
mukaan asiakkaat
haluavat asioida
entista enemmedén
sdhkoisia kanavia
pitkin.
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Viestintdad monipuolisesti

Asiakkaisiin oltiin yhteydessé seka perinteisin etta digi-
taalisin kanavin. Kirjeitse viestittiin erityisesti paikallises-
ti alueella alkavista saneerausurakoista ja vesimittarien
vaihdosta sek& maksumuutoksista. Yhtion kotisivuilla
tiedotettiin ajankohtaisia ja muitakin sidosryhmia
koskevia asioita. Hairittilanteessa asiasta tiedotettiin
UMS-tekstiviestijarjestelmalla hairidalueen asukkaille ja
yhtién Twitter-profilissa. Yhtid osallistui ja heratti vesi-
huoltoalan keskustelua julkaisemalla LinkedIn-, Insta-
gram- ja Facebook-profileissaan vesiaiheisia paivityk-
sid. Liséksi toiminta-alueen vedenkayttdjia tiedotettiin
Vesihuollon kuulumisista kahdella asiakaslehdell3,
kevaalla ja syksylla. Lehdet ovat luettavissa osoitteessa
issuu.com/vesihuolto.fi.

Asiakasryhmien antama yleisarvosana
Turun Vesihuollosta (asteikko 4-10)

Yritykset

e aep sene Kuluttajat
Isannoitsijat

Viestintdkanavia ja asiakaspalvelua kehitetdan jatku-
vasti, ja vuoden aikana yhti6 otti askeleen digitaalisem-
paan asiointiin testaamalla etéluettavia vesimittareita
100 mittarin pilotointina. Mittarien testaus jatkuu
vuonna 2020.

Asiakastyytyvaisyystutkimus

Vuoden aikana asiakkaiden ajatuksia yhtion toiminnas-
ta kerattiin asiakastyytyvaisyystutkimuksella. Kyselyyn
vastasi 536 asiakasta ja vedenkayttajas, ja tulokset
raportoitiin asiakasryhmittain. Kyselyn tulosten mukaan
asiakkaat haluavat asioida entistd enemman sahkdisia
kanavia pitkin. Asiakaspalvelun toimintoja kehitetdan
palautteiden perusteella vuonna 2020.

Asiakkaiden arvosana vesihuollon
laadusta (asteikko 4-10)

Palvelun
katkottomuus

Veden
kirkkaus

Veden
hajuttomuus

elals
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Toimintajarjestelmi-
tyo selkeytidd organi-
saatiorakennetta,
toimintaperiaatieita
ja prosesseja.
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Organisaatio
ja henkilosto

Turun Vesihuolto on Turun kaupungin omistama osa-
keyhti®, jonka toiminnan jarjestdmisesta vastaa yhtion
hallitus. Hallituksen jasenet vuonna 2019 olivat:
Seppo Lehtinen, puheenjohtaja

Anne Aholainen

Jerker Brandt

Mirja-Leena Hovirinta

Jarimo Roivas

Hallituksen paatdksia toimeenpanee yhtion toimitus-
johtaja, jonka tukena toimii johtoryhma. Johtoryhma
kokoontui vuoden aikana 13 kertaa ja kasiteltavia
asioita oli 68.

Toimintajarjestelméatyd

Vuoden aikana kdynnistettiin toimintajarjestelmatyd,
jonka tavoitteena on arvioida ja kehittaa yhtion organi-
saatiorakenteiden, toimintaperiaatteiden, prosessien
ja resurssien muodostamaa kokonaisuutta. Toiminta-
jarjestelmatydn erdéna tuloksena yhtion yksikoita
jarjesteltiin kevaalla 2019 uudelleen. Tekninen tuki ja
kehittdminen -yksikkd yhdistettiin laatu ja viestinta
-yksikdn kanssa yhdeksi toiminnan tukiyksikdksi.

Organisaatio 31.12.2019

Toimitusjohtaja
Irina Nordman

Hallinto (6)
Juha Heininen

Verkostot (45)
Petri Elo

*

Asiakaspalvelu (16)
Tommi Rantanen

Toiminnan tuki (10)
Eeva-Leena Rostedt




Turun Vesihuollossa

tasa-arvo on hyvdlld
tolalla.
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Henkiloston vuosit 2019

Vuonna 2019 yhtién henkildstd koostui vakituisista ja
maaraaikaisista tyontekijdista seka sijaisista. Sijaiset
olivat muun muassa opiskelijoita, opinnaytetydntekijoita
ja kesatyontekijoita.

Henkilostolle tarjottiin sdannollisesti ammattitaitoa ylla-
pitavaa ja kehittdvaa koulutusta. Koulutus painottui ty6-
turvallisuuteen, vesihuollon toiminnan kannalta valtta-
mattdmien IT-jarjestelmien ja ohjelmien hallintaan seka
ammattiin liittyvaddn ammatilliseen koulutukseen. Varsi-
naisten koulutusten lisdksi osaamista kehitettiin tarvit-
taessa opastamalla ja kouluttamalla henkildkuntaa
uusiin ja muuttuneisiin tehtaviin.

Ty6ta, tydtapoja ja johtamista kehitettiin palavereissa ja
kehityskeskusteluissa. Lisaksi koko henkildstdn kesken
pidettiin kaksi tydpaikkakokousta, joissa kaytiin 1&pi
yhtion ajankohtaisia asioita.

Tyéhyvinvointia ja tasa-arvoa
Tydhyvinvointirynmasséa suunniteltiin ja toteutettiin
monipuolisia virkistystapahtumia henkildstolle vuoden
aikana. Tyohyvinvointia seurattiin rutininomaisesti
tydterveyskayntien yhteydessa. Liséksi yhtidssa
kokeiltiin tydhyvinvointisovellusta, jonka kautta tyén-
tekijat pystyivéat raportoimaan tydhyvinvointiaan
reaaliajassa sahkdisesti.

Vuoden aikana tehtiin selvitys Turun Vesihuollon tasa-
arvotilanteesta ja suunnitelma tasa-arvon edistadmises-
ta tydpaikalla. Selvityksen mukaan tasa-arvo on Turun
Vesihuollossa hyvélla tolalla.

-

A
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Vakituinen Rekrytoinnit

henkil6sto uusiin vakituisiin Ty6suhteita
vuoden 2019 ty6suhteisiin paattyi
lopussa vuoden aikana 4

- i 10

T— Koulutustunteja L
|| oli kaiken I:Eof"f'ts":
ikki ulutus-
Sijaisia 1 kﬁlg 6 tiIaisuu_Jksi-in
£ i, 3 P
E noin 24 tuntia henkiléa
— per henkil6é |
E [ N N ]
- ,
iy | | 1

Sairauspoissaoloja Tystapaturmista

1 3 Tybtapaturmia johtuvia poissaolopaivia
paivaa/tyontekija 3 kpl 4
(vuonna 2018: (vuonna 2018: 9 kpl)

noin 10 paivaa/tyontekija) (vuonna 2018: 324)
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Taloudellista tilaa
arvicidaan ja seurataan
toimintaa kuvaavilla
mittareilla.
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Yhteiskunta- ja

ympdaristovastuu

Yhteiskuntavastuullisuudella tarkoitetaan kestavan
kehityksen periaatteiden ja pddamaérien huomioimista
ja toteuttamista. Sen tavoitteena on turvata hyva elama
nykyisille ja tuleville sukupolville. Yhteiskuntavastuu
kattaa ymparistd-, taloudellisen ja sosiaalisen vastuun.

Turun Vesihuolto huomioi kunkin vastuualueen toimin-
nassaan. Taloudellista tilaa arvioidaan ja seurataan
toimintaa kuvaavilla mittareilla. Yhtié kohtelee asiakkai-
taan tasapuolisesti ja takaa hairiéttdman vedenjakelun
ja jateveden turvallisen poisjohtamisen Turun kaupungin
asukkaille kaikkialla verkostossa.

Yhtidlle on tarkeada, ettd ympéristd kuormittuu mahdol-
lisimman vahan. Prosesseissa ei kayteta ymparistda
raskaasti kuormittavia tuotteita. Tyon suunnittelussa ja
toteuttamisessa téhdataan energiatehokkaisiin ratkai-
suihin. Viemariverkon ylivuotamista pyritdan valttdmaan
ennakoivalla huollolla ja estdmalld mahdollisuuksien
mukaan huleveden paasy jatevesiviemariin. Tahan
tydhdn tarvitaan myds asiakkaiden panosta.

Toissa kaytetdan vain laadukkaita ja pitkéikaisia mate-
riaaleja, ja saneerauksessa ja kunnossapidossa suosi-
taan kaivamattomia tekniikoita aina, kun se on mahdol-
lista. Yhtié on sitoutunut Turun kaupungin tavoitteeseen
olla hiilineutraali vuonna 2029.

Vesiensuojelun puolesta

Turun Vesihuolto on mukana paikallisten vesivarojen ja
rannikkoalueen suojelussa. Vuoden aikana yhtio jarjesti
Aurajokisdation kanssa rantojen siivoustapahtuman
Halistenkosken ympaéristdssé. Yhtié osallistui myds
Paimionjoen saanndstelypatojen ja sédnnostelyn kehit-
tdmishankkeeseen. Liséksi yhtio oli tiiviisti mukana
[tAmerihaasteessa, joka on Turun ja Helsingin kaupun-
kien yhteistydhanke ltdmeren suojelutoimenpiteiden
vauhdittamiseksi.
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Vuoden 2019 aikana
vesitietoutta lisdttiin
asiakkaiden ja muiden
vedenkdaytidajien
keskuudessa asiakas-
kirjeilld, erilaisilla
vierailuilla, yhtion
verkkosivuilla ja
asiakaslehdessii.
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Tieto kantaa pitkalle

Yhtié kantaa vastuunsa myds aktiivisen tiedottamisen
kautta. Vuoden 2019 aikana vesitietoutta lisattiin asiak-
kaiden ja muiden vedenkayttdjien keskuudessa asia-
kaskirjeilld, erilaisilla vierailuilla, yhtion verkkosivuilla ja
asiakaslehdessé. Asiakkaita tiedotettiin alueella alkavis-
ta runkojohtosaneerauksista ajoissa niin, ettd samanai-
kaiset tonttijohtosaneeraukset olivat mahdollisia. Jate-
ja huleveden eriyttamisen hyodyista muistutettiin seka
kirjeitse, lehdessé etta verkossa. Veden laatuasioista
tiedotettiin avoimesti verkkosivuilla, ja laatukysymyksiin
vastattiin seka puhelimitse etta sahkdisesti. Yhtid jakoi
vesitietoa Maailman vesipaivana Turun vesilaitosmuseon
pihalla ja Kakolanmé&en puhdistamolla sekd Paavo
Nurmi Games -urheilukisojen aikana. Vesiasioita tuotiin
myos lasten ja nuorten tietoisuuteen lasten oikeuksien
paivana ja kampanjoimalla Turun suun terveyden hyvin-
voinnin kanssa.

Maailmanlaajuista yhteisty6ta

Vuoden aikana jatkettiin monipuolista kansainvalisté ja
seudullista yhteistyota. Yhteytta pidettiin suurten
pohjoismaiden vesihuoltolaitosten yhteistydverkostossa,
European Benchmarking Co-operationin puitteissa ja
Suomen 11 suurimman kaupungin verkostossa. Yhtid
yllapiti suhteitaan Viethamin vesihuoltoon ja erityisesti
Huen vesilaitokseen, jonka kanssa tehtiin vastavuoroiset
vierailut vuoden aikana. Taman lisdksi nakemyksia ja
ajatuksia vaihdettiin Vesilaitosyhdistyksen jasenten
kesken useaan eri otteeseen.

Turun seudulla yhti6 teki tiivista yhteistyota naapurikun-
tien ja luonnollisesti omistajansa Turun kaupungin seka
térkeimpien liiketoimintakumppaneidensa Turun Seudun
Veden ja Turun seudun puhdistamon kanssa.







Erds ratkaisu haastei-
den seldittéimiseen on
valtakunnallinen ja
kansanvidlinen yhteis-
tyo.
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Vesihuolto

tulevaisuudessa

Suomi on vesihuoltoalan edellakdvijamaa — monessa-
kaan muussa maassa ei voi juoda hanavetta turvalli-
sesti lahes aina ja kaikkialla. Vesihuoltoala on kuitenkin
muun maailman kanssa digitaalisen murroksen
kynnykselld, jonka ylittdminen vaatii motivoituneita
osaajia, riittavia resursseja, monipuolista tutkimusta

ja jatkuvaa yhteistydta. Lisaksi vesihuollon kehittami-
sessé pitdd huomioida alan pitk&janteinen luonne,

silla verkostoa asennetaan maahan vuosikymmeniksi
eteenpain.

Vesihuoltoalan suurimpia haasteita ovat korjausvelan
nopea kasvu, erikokoisten vesihuoltolaitosten suuri
maéara ja talousvaikeudet, alan vetovoimaisuuden hallin-
ta, hiilineutraaliuden huomioiminen ja tulevaisuudessa
lisdantyvat sdan aari-ilmididen tuomat ongelmat. Lista
vaikuttaa pitkalté ja osa haasteista vaatii kokonaisval-
taista rakennemuutosta, mutta moni on myds kytkok-
sissa toisiinsa. Eras ratkaisu haasteiden selattamiseen
on seka valtakunnallinen etté kansainvalinen yhteistyo.

Turun Vesihuolto on suunnannéyttéja vesihuoltoalan
kehityksessé. Vuoden aikana yhtitssa aloitettiin
strategia- ja toimintajarjestelméatyd, joiden avulla yhtion
toiminnot selkeytyvat. Yhtid uudisti organisaatioraken-
nettaan ja teki monipuolista yhteisty6té useiden

kumppaneiden kanssa. Yhtid panosti tutkimukseen

ja uusien, teknisten innovaatioiden testaamiseen,

mik& vauhdittaa vesihuoltoalan kehitysta seka lisaa alan
kiinnostavuutta. Yhtié kehitti toimintaansa yh& vahvem-
min digitaaliseen suuntaan, mika avaa mahdollisuuksia
eri lahteista kerattavan tiedon jalostamiseen ja auttaa
siten varautumaan hairittilanteisiin parermmin. Digitali-
saatio tuo mukanaan myos uusia haasteita, joihin
vastattiin vuoden aikana muun muassa tarkistuttamalla
ja tdydentamalla yhtidn tietosuojakaytantsja.

Tulevaisuudessa Turun Vesihuollossa jatketaan hyviksi
havaittuja keinoja uudistaa toimintaa ja pyritaan 16yta-
maan myos uusia avauksia, jotka hyddyttavat koko
vesihuoltoalan kehitysta 2020-luvulla.




Talouden
tunnuslukuja
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1%
29, <1%

97 %
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Talouden
tunnuslukuja

Liikevaihto 42,2 7% 1% 8%

miljoonaa euroa 3%

© Vesimaksut

B Jatevesimaksut
Liittymismaksut
Perusmaksut

B Asennus- ja korjaustulot

B Liiketoiminnan muut tulot <1 %

19%

7%

26 %

Materiaalihankinnat 11,8
miljoonaa euroa

B Veden osto myyntiin
Turun Seudun Vedelta

B Rakennusmateriaalit
Tyovélineet, varaosat ja lisdlaitteet
Muut materiaalien ostot <1 %

Menot 4090

miljoonaa euroa

B Palkat
B Henkilésivukulut
Materiaalin ostot
Palvelujen ostot
B Liiketoiminnan muut kulut
B Suunnitelmien mukaiset poistot
I Rahoituskulut
H Tuloverot

Palvelujen ostot 10,6

miljoonaa euroa

B Jateveden puhdistuspalvelut
Turun seudun puhdistamolta

Alueiden rakennus- ja
kunnossapitopalvelut

Muut palvelujen ostot



Turun kaupungin konsernijaoston
seuraamat tavoitteet

Mittari tai indikaattori TA TP Tavoite
2019 31.12.2019 saavutettiin
Puhtaan veden myyntihinta 1,75 1,75 1,81 1,77
asiakkaalle (€/m? verollinen)
Jateveden myyntihinta 1,92 1,92 1,85 1.82
’ , asiakkaalle (€/m3 verollinen)
Laskuttamaton vesi 22,2 17 19 16,4
(% pumpatusta)
Laskuttamattoman Laskuttamaton vesi 4,0 3,1 3,4 2,9
. 3 . .
") ed en osuus kokmuus- (m®/verkostometri/vuosi)
- oo oo oo oo Laskuttamaton vesi 44,7 33 40 46,4
vestmaarasta on (m3/verkostometri/vuosi)
vuosittain alentunut Henkilostomaara 31.12. 76 71 77 77
ja kertoo osaltaan
siit('i’ etta toteutuneet TP = tilinpaités, TA = talousarvio

investoinnit ovat olleet
oikein kohdennetiuja.
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Tulos oli voitollinen

ja mahdollisti hyvin
tnvestointitason.
Saneerauksissa keski-
tyttiin edellisvuosien
tapaan suurten runko-
linjojen uusimiseen
niin vesijohtojen kuin
viemdreiden osalta.
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Konsernijaoston
seuraamat tunnusluvut

Toiminnan laajuus ja tulos TP TP
2018 31.12.2019

Liikevaihto (1 000 €) 41 097 43 712 41 633 42 218

Liikevoitto (1 000 €) 5648 7 856 4148 6014

Tilikauden tulos ennen tilinpaatds- 3 226 5214 1428 3372

siirtoja ja veroja (1 000 €)

Bruttoinvestoinnit (1 000 €)* 9 935 7072 9138 8 466

Paaoman tuotto ja tuloutus TP
31.12.2019

Oman p&adoman tuotto, % 9,7 14.7 4,2 8,4

Sijoitetun padoman tuotto, % 4,0 5,5 2,9 4,1

Antolainan korko kaupungille, 2417 2 637 2715 2 637

(1 000 €)** peruspadaoman korko

(LL)

Osinkotuotto kaupungille (1 000 €) - 2 483 - 1 000

Vakavaraisuus TP
31.12.2019

Omavaraisuusaste, % 22,8 24,9 22,0 243

Nettovelkaantumisaste, % 332 287 306 260

TP = tilinpaatos, TA = talousarvio

Tavoite

saavutettiin

Tavoite

saavutettiin

Tavoite

saavutettiin



