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Taman lehden teemaksi on valittu puhdas vesi. Siita
keskustellessa pitdé aina muistuttaa siitd, miten onnellisessa
asemassa oikeastaan olemme, kun voimme pitéa sita jopa
itsestdan selvyytena. Monessa paikassa tilanne on paljon

huonompi — niin veden riittvyyden kuin sen laadunkin osalta.

Ajatellaanpa tilannetta, etté vetta ei yhtakkia hanasta tulisi-
kaan: Oletko koskaan miettinyt, mitd juuri sind tekisit, jos
yhtakkid veden tulo loppuisikin? Vesilaitokset onneksi
varautuvat veteen liittyviin kriisitilanteisiin ja toimintasuunni-
telmat erilaisten tilanteiden varalle onkin laadittu. My&s Turun
Vesihuollossa on varauduttu erilaisiin poikkeustilanteisiin. Ver-
kostojen toimintaa varmistetaan ja niité yllapidetéan jatkuvasti
saanndllisten saneeraus- ja kunnossapito-ohjelmien avulla.

Turun Vesihuolto Oy vastaa veden jakelun ja jateveden
kerddmisen kokonaisuudesta Turussa. Vuoden 2017
alussa kokosimme asiakaspalvelurajapinnan kaikki
toiminnot samaan yksikkdon, ja olenkin saanut toimia
tdman yksikon paallikkdna alusta asti. Taman muutoksen
my6té olen saanut paljon uutta ndkemysté ja kokemusta
asiakaspalveluun littyvasta kokonaisuudesta — niin
palveluja jarjestavan yrityksen nakdkulmasta kuin
asiakkailta saamamme palautteenkin perusteella.
Ostamme laadukkaan veden seké tehokkaat jateveden
kasittelypalvelut seudullisilta yhti6lta, Turun Seudun Vesi
Oy:lta ja Turun seudun puhdistamo Oy:lta, joiden kanssa
teemme hyvaa yhteistyota.

Vesihuoltotoimiala kehittyy, hitaasti mutta varmasti.
Lahivuosien aikana markkinoille tulevat uusien itsepalve-
lumahdollisuuksien liséksi rytinalla loT-verkkoja hyddynté-
vat vesimittarit, jotka siis kuuluvat ns. esineiden interne-
tiin. Nama alymittarit mittaavat veden kulutusta aiempaa
tarkemmin ja kommunikoiden myos jatkuvasti suoraan
vesilaitoksen kanssa. Nain esimerkiksi kausilaskutuksen
perustana voidaan jatkossa kayttaa pelkéstéan todellista
dataa arvion sijaan. Turussa on tavoitteena k&ynnistaa
lahivuosien aikana alymittareita koskeva pilottihanke,
josta kerromme tarkemmin, kun se on
konkreettisemmalla tasolla.

Anders Ostrém
asiakaspalvelupaallikkd
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Turun Seudun Vesi Oy tuottaa Turussa ja kuudessa muussa alueen kunnassa kaytettdvan veden ja huolehtii sen seudullisesta
jakelusta. Turun Vesihuolto Oy omistaa Turun kaupungin alueella olevan vesihuoltoverkoston ja huolehtii veden jakelusta koteihin
seka jatevesien keradmisesta. Turun seudun puhdistamo Oy taas vastaa Turun ja kolmentoista muun kunnan jatevesien
puhdistamisesta. Vesihuolto vastaa turkulaisten vedenkayttajien asiakaspalvelusta. Katso yhteystiedot takasivulta!
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Vesi

kriisissa

Pidamme puhdasta vetta itsestaanselvyytena.
Vesikatkoja on harvoin ja veden laatu Turussa priimaa.

Vesi on yksi tarkeimmista asioista, jonka saantia arjessa

turvataan monin keinoin seka kaupungin etta valtakunnan tasolla.
Selvitimme tarkemmin, miten Turun kaupunki ja Suomi on
varautunut vesikriisiin — ja mita kaupunkilainen voisi tehda.

Kun vetté ei tulekaan hanasta, arki me-
nee ihan uusiksi. Kaupunkilainen voi
varautua yllattavaan tilanteeseen esi-
merkiksi hankkimalla &mparin.

Jos Turun vesijohtoverkostossa sat-
tuisi isompi vuoto tai talousvesi saas-
tuisi, veden jakeluun saattaisi tulla pi-
dempi katkos. Tuolloin Turun Vesihuol-
to toimittaisi juomavetta sailidissa alueen
asukkaille.

— Nykyisin harvalta kaupunkilaiselta
|6ytyy kotoa kannellinen &mpari tai vesi-
kanisteri, mutta sellaiselle on kayttda
pidempien vesikatkojen aikana. Kannel-
linen astia olisi hyva s&astaa vain veden
varastointiin, sillé jos astiaa on kaytet-
ty vuosien varrella ties mihin, ei se oikein
sovellu juomaveden sdilytykseen,
vinkkaa putkimestari Esa Tutti.

Ampérin liséksi kotona olisi hyva olla
saatavilla taskulamppu, paristoilla toimi-
va radio ja muutamaksi paivaksi kuiva-
muonaa. Lisaksi Tutti suosittelee sailyt-
tamaéan vesikannua jadkaapissa.
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Putkimestari Esa Tutti, Turun Vesihuolto Oy:

"Kotona pitaisi olla
kannellinen astia veden sailytykseen”

— On ihan hyva miettia valilla, mita
kotona tarvitsee, jos sahkdt tai vesi olisi-
vat poikki.

Suuret vuodot runkolinjoista ovat
Turussa vuosien saatossa vahentyneet,
sillé linjoja saneerataan jarjestelmallises-
ti. Jos vuoto kuitenkin sattuu, vuoto raja-
taan mahdollisimman pienelle alueelle ja
sulietaan vedentulo, jotta putkea paéas-
taan korjaamaan.

— Meilla on kaytodssé uusi tiedote-
jarjestelma, jonka avulla saamme lahe-
tettya tekstiviestit alueen asukkaille. Jos
vuoto huomataan illalla, paivystavan put-
kimestarin harkinnassa on, voidaanko
tyd tehda vasta aamulla vai taytyyko kor-
jaukseen ryhtya heti. Tietysti olemme va-
rautuneet myds laajempaan vesikriisiin
— siihen meilla on toimintasuunnitelmat
valmiina, kertoo Tutti.

Turun Vesihuollon vastuulla on katu-
jen alla menevéat runkolinjat. Niista taloi-
hin 1&htevét tonttijohdot ja niiden vuodot
ovat kiinteistén omistajan vastuulla.

Pieni vuoto tonttijohdossa voi nakya
esimerkiksi veden paineen laskuna tai
niin, etta vetta alkaa tulla maan pinnalle.

— Jos vetta ei yhtakkia tulekaan ha-
nasta, on hyva tarkistaa ensin, etta
omassa kiinteistdssé on kaikki kunnos-
sa. Omakotitalossa asuvien on myos
hyva selvittda, missa sijaitsee veden
paasulkuventtiili ja missé vesimittari on.

Viime talven poikkeuksellisen kovilla
pakkasilla vesihuoltolaisia tyollistivat
tonttijohtojen jaatymiset ja pakkasen
rikkomat vesimittarit.

— Kovilla pakkasilla omakotitalossa
hana on hyva jattaa tiputtamaan, jolloin
vesiputki ei paase jaatymaan. Myos tila,
jossa vesimittari on, taytyy pitaa plussan
puolella. Jaatyminen rikkoo vesimittarin,
ja lasku vaihdosta tulee kiinteiston
omistajalle, sanoo Tutti.



Riskienhallintapaéllikkd Heikki Vahakuopus, Turun kaupunki:

Toimiva vesihuolto on sdhkdn ohella yksi
kriittisimmist& asioista kaupungin arjen
pyorimiselle. Turussa on poikkeustilan-
teita varten valmis toimintasuunnitelma.

Laaja hairi¢ veden jakelussa tai
saastunut talousvesi kaynnistéisi Turun
kaupungilla ketjun, jonka toimintaa tree-
nataan sdanndllisesti. Ensiarvoisen tér-
keda on tiedottamisen nopeus — viesti
siitd, ettd esimerkiksi talousvetta ei saa
kayttda, on saatava pikaisesti kaikkien
tietoon.

— Tiedottamisessa yhteisen tilan-
nekuvan muodostaminen on oleellista,
joten siind korostuu eri toimijoiden vali-
nen yhteistyd ja sen sujuvuus. Viestin-
nan merkitysta ei voi korostaa likaa. Sen
pitéda olla tarkkaa, yhtenaista ja nopeaa,
sanoo riskienhallintapaallikké Heikki
Vahakuopus.

Tana paivana tieto hairittilanteis-
ta saadaan kaupunkilaisille tehokkaasti
hyddyntamalla muun muassa sosiaalista
mediaa, mutta kriisin sattuessa myos
siséinen viestinta on yhté tarkeaa.

— Meilld on 11 000 tyontekijaa, joten
viesti taytyy saada kulkemaan tehok-
kaasti myos heille. Kriisiviestinnassa
kéytamme mahdollisimman montaa eri
kanavaa.

Vesikriisin tai laajan vesikatkoksen
varalle kaupungilla on kattava kriisivies-
tintdohjeistus, jossa on mietitty tarkeét
viestintdkanavat, nimetty yhteyshenkilot
ja jaettu vastuut. Ohjeistuksen sdanndl-
linen paivittdminen on darettdman
térkeda tiedotuksen onnistumiselle.

On oleellista, etté yhteistydkump-
panit ja -tahot on kartoitettu huolella,
ja huolehdittu siita, etta yhteyshenkiloi-
den tiedot ovat ajan tasalla.

— Tositilanteessa kaikille pitéa olla
selvaa, mita tehdaan. Silloin ei voida
etsia yhteystietoja nettisivuilta. Siksi
ohjeistuksen mukaan toimimista on
térkeda treenata, sanoo Vahakuopus.

Jokainen kaupungin toimija harjoitte-
lee kriisiviestinnan ketjua sisaisesti, ja
tasaisin véliajoin jarjestetdan isompia
yhteisharjoituksia.

"Kriisitilanteessa tarkeinta on nopea
ja tasmallinen tiedotus”

— Isona kaupunkina meilla on
resursseja varautumiseen — voi sanoa,
ettd varautuminen on meilla todella
hyvalla tasolla.

Harjoittelun ohella Turussa seurataan
tarkasti muita Pohjoismaita ja siella ta-
pahtuvia poikkeustilanteita. Vaikka
hairidt ovat erilaisia, voidaan tarkastella,
mitéa hairid aiheutti ja mité tilanteesta
voitaisiin oppia.

Parhaiten omaan toimintaan voidaan
arvioida muualla Suomessa tapahtuvien
héiriétilanteiden avulla, silla Suomessa
varautuminen on samantyyppista ja
ongelmat samoja.

— Toteutuneet tilanteet ovat parasta
oppia. Voimme miettid, voiko Turussa
tapahtua nain ja miten toimisimme kysei-
sessé tilanteessa, sanoo Vahakuopus.

Kriisitilanteista ja laajoista vesi-

katkoksista saat lisédtietoa
osoitteessa turku.fi.
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Vesivarojen kayton ja vesihuoltopalvelun
kehittdminen, vesiensuojelu ja vesihuol-
toa ohjaava lainsaadanto ovat perusedel-
lytys sille, ettd Suomessa saadaan puh-
dasta vettd — my06s talousvedeksi.

Suomessa toimii kaikkiaan noin 1 500
vesihuoltolaitosta. Koska maassa ei ole
koko valtakunnan kattavaa vesihuolto-
verkostoa, vesihuollon héiridtilanteet ovat
yleensé paikallisia.

Maa- ja metsétalousministerion vesi-
hallintojohtaja Kai Kaatran mukaan ve-
sihuoltolain keskeisené tavoitteena on
varmistaa vesihuoltoon kohdistuvien
riskien hallinta ja riittava varautuminen
héiridtilanteisiin. Lain mukaan jokaisen
vesihuoltolaitoksen on oltava selvilla lait-
teistonsa kunnosta seka toimintaansa
kohdistuvista riskeista.

— Suomessa on yli videnkymmenen
vuoden ajan kehitetty vesivarojen kayt-
164, vesiensuojelua ja vesihuoltoa ohjaa-
vaa lainsaadantoa. Erityisen tarkeda on
vesihuoltolaitosten hyva, vastuullinen
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Vesihallintojohtaja Kai Kaatra, Maa- ja metséatalousministerio

"Pitkajanteinen vesihuollon kehittaminen
on korkealuokkaisen talousveden edellytys”

johtaminen ja taloudenpito, Kaatra sanoo.

Kaatran mukaan puhtaan veden
saannista, vesihuollon palvelujen laadus-
ta ja turvallisuudesta on huolehdittava
jatkuvasti.

— On my&s kannettava huolta alan
koulutuksesta, tutkimuksesta ja teknolo-
gioiden kehittamisesta, han muistuttaa.

Pohjavesien suojelu
ensiarvoisen tarkeaa

Hanen mukaansa luonnontilainen poh-
javesi on Suomessa yleensa niin laadu-
kasta, etté sitd voi monin paikoin kdyttaa
jopa ilman mitaan késittelya. Paikoitellen
vesi voi siséltad likaa esimerkiksi rautaa,
mangaania tai radonia.

— Pohjavedet ovat kuitenkin alttiita
pilaantumiselle, koska esiintymi& suojaa-
vat maakerrokset ovat suhteellisen ohui-
ta ja hyvin vetté ja sen mukana kulkevia
pilaavia aineita lapaisevid, han jatkaa.

— Pohjavesien suojelu perustuu vesi-
ja ymparistdsuojelulainsdadantddn seka

kimuksesta ja
) nologioiden
hittamisesta.

vesienhoidon suunnittelujérjestelmaan.
Esimerkiksi vedenottamoille on jo pit-
kaan ollut kdytdssa vesilain nojalla pe-
rustetut suoja-alueet. Myds pohjavesien
suojelusuunnitelmilla on tarked merkitys
pohjavesivarojen turvaamisessa. Tar-
ke&a on sekin, etté pohjaveden maa-
raé tai laatua muuttavia hankkeita ei saa
toteuttaa iiman laissa séadettya lupaa.

Vesihallintojohtaja Kai Kaatran mu-
kaan Suomi on vesihuollon kérkimaita.

— Suomessa on vesien suojelua,
vesihuoltoa seka taté varten tarvittavaa
lains&adantda kehitetty jo pitkdan. Tas-
s suhteessa Suomi on ollut jopa edella
monia muita maita. Se ei kuitenkaan
tarkoita, ettemme voisi jatkuvasti oppia
my0&s muilta ja hyétyd muiden maiden
kokemuksista esimerkiksi Euroopan
unionissa. Suomi on vahvasti mukana
YK:n piirissé tehtavassé yhteistydssa ta-
lousveden laadun, ihmisten terveyden ja
kehityksen hyvaksi. m




Vesi maailmalla

Hyvaa hanasta

Talousvesien laatua valvotaan tarkasti seka kansallisesti ettd EU-tasolla.
Suomalainen hanavesi tayttaa kriteerit kirkkaasti ja
laatu pysyy tasaisen korkealla vuodesta toiseen.

Talousvesien laadunvalvonta ja siita raportointi
perustuu lainsdadantéon. Kunnan terveydensuojelu-
viranomainen huolehtii paikallisen vesilaitoksen toi-
mittaman talousveden viranomaisvalvonnasta. Turun
Vesihuollon kokoisen vesilaitoksen verkostosta taytyy
ottaa naytteita vahintdan 131 kertaa vuodessa. Turus-
sa naytteitd otetaan hieman enemman, jotta tarkkailu
kattaa paremmin verkoston alueet. Viranomaisnayttei-
den lisaksi otetaan runsaasti kayttétarkkailunaytteita,
jotta veden laadusta ja sen mahdollisista muutoksista
saadaan riittavasti tietoa.

— Naytteidenoton ajatuksena
on se, etta niiden avulla saadaan
kattava kuva talousveden tilasta
eri puolilla verkostoa eri vuoden-
aikoina, silla vuodenajat saatta-
vat jossain vaikuttaa talousveden
laatuun, kertoo erikoissuunnitte-
lija Outi Zacheus Terveyden ja
hyvinvoinnin laitokselta.

Naytteista tutkitaan muun
muassa veden aistinvaraista laa-
tua eli hajua ja makua, pH-ar-
voa, rautaa ja mangaania seka
kemiallisia muuttujia, kuten jaa-
mia fluoridista tai torjunta-aineis-
ta. Lisaksi tutkitaan mikrobiologisia muuttujia, kuten
Escherichia coli -bakteerin ja suolistoperaisten entero-
kokkien maéraa vedessa.

Naytteet otetaan vuosisuunnitelman mukaan,
joka on laadittu yhteistydssa vesilaitoksen ja tervey-
densuojeluviranomaisen kanssa. Vesinaytteet tutkii
vesilaitoksen ulkopuolinen laboratorio, jotta tulosten
puolueettomuus voidaan varmistaa. Jos laboratorio
havaitsee vesinaytteen laadussa ongelman, se ilmoit-
taa siita valittdmasti vesilaitokselle ja kunnan tervey-
densuojeluviranomaiselle.

Turun Vesihuollon
kokoisen vesi-
laitoksen
verkostosta tiytyy
ottaa nédytteitd

vahintaan
131 kertaa
vuodessa.

Kunnan terveydensuojeluviranomainen toimittaa
raportin vesindytteiden tuloksista kerran vuodessa
aluehallintovirastojen kautta Terveyden ja hyvinvoinnin
laitokselle, joka koostaa niistd kansallisen raportin.

— Raportointi on tarkeaa, silla vedenkayttajien tu-
lee saada tietoa talousveden laadusta. Jokaisella vesi-
laitoksella on velvoite jakaa tietoa ja raportoida veden
[EEISEN

Kotimaan suuret vesilaitokset, joihin Turun Vesi-
huoltokin kuuluu, tayttavat talousvedelle asetetut
mikrobiologiset ja kemialliset vaatimukset hyvin.
Lainsaadanto talousveden laa-
tuvaatimuksista pohjautuu EU:n
juomavesidirektiiviin, joka koskee
kaikkia jasenmaita. EU:n vaatimien
kriteerien lisdksi Suomessa tutki-
taan talousvedesta uraani.

EU:lle toimitetaan kerran
kolmessa vuodessa raportti Suo-
men vesilaitosten vesinaytteiden ja
valvonnan tuloksista.

— Kansallinen raportointi on
tarkeaa ja sitd tehdaan joka vuosi.
EU-raportit vaaditaan vain kerran
kolmessa vuodessa, joten tulokset
niistd saadaan jalkijunassa.

On oleellista, etta olemme jatkuvasti tietoisia talousve-
sien laadusta.

Suomi péarjaa myds EU:n vertailussa erinomaisesti:
hanavesi on laadukasta ja turvallista juoda, ja talous-
veden taso pysyy korkeana vuodesta toiseen.

— Olemme onnekkaita, etta taalla Suomessa ei tar-
vitse turvautua pulloveteen, pdattaa Zacheus.m

Tietoa ja tilastoja talousvedestéa:
thl.fi/vesi EU:n raportit talousvesien laadusta:
ec.europa.eu/environment/water
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Vedest

mumm

Puhtaalla vedella on
tarkea rooli kaikenikaisten
suomalaisten elamassa.
Vesipiste otti selvaa,
millainen rooli vedella

on eri ikaisten arjessa,

ja miten vetta voi oppia
kayttamaan saasteliaasti.

letko koskaan tullut
ajatelleeksi julkisen
tilan kaytavalla kavel-
lessési, ettd vettd on
kaytetty lattian va-
haamiseen, seinid koristaviin maalauk-
siin ja viihtyisyytta tuovien viherkasvien
hoitoon? Vetta tarvitaan kaikkialla! Van-
husten asumispalveluiden, hyvinvointitoi-
men, paivahoidon ja alakoulun tydnteki-
jat kertovat Vesipisteelle puhtaan veden
tarkeydestd omissa tydymparistdissaan.

Helena Into, 89

Vesi on tiarkedid
janojuomanda.
Myos siisteydessd
tarvitaan aina
vettd.
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a Nyvinvointia

Vesi kehon ja

mielen virkistajana

Erilaisia hoiva- ja asumispalveluita tarjo-
avaa Mantyrinnetta esittelevat talon tavat
tunteva yksikon esimies Eeva-Liisa
Hazrati ja Turun hyvinvointitoimialan
projektipaallikkd Kristiina Hellsten,
jolle kaupungin vesiasiat ovat tyéuran
varrelta tuttuja seké asiakkaan etta tuot-
tajan roolista.

Méantyrinteessa on toistasataa asu-
kasta, ja Hazrati vie meidat tapaamaan
Helena Intoa. Into on sisustanut kodik-
kaasti huoneensa, jonka ikkunalautaa
koristaa rivi kasveja. Niitéa Into kaste-
lee vetta sdastaen juomalasiin jaaneella
vedella.

Huoneessa onkin koko ajan juoma-
lasi. Into kertoo, etta paiva alkaa lasilli-
sella vetta ja paattyy siihen, etta vesilasi
otetaan viereen yoksi.

— Luin, etté vuorokaudessa on hyva
juoda kahdeksan desia vetta. Kylld mina
olen sen verran sitten juonutkin, riitta-

vaan vedenjuontiin pyrkiva Into juttelee.
Han tietaa, ettd varsinkin keséan tullen
kuumalla saalla nesteytyksesta on hyva
pita& huoli.

— Ja siisteys on tarke&a, kylla siinakin
vetta kaytetaan.

Méantyrinteen talossa vesielementti
nakyy lukuisissa paikoissa. Vedella
on osansa niin asukkaita rauhoittavissa
kuin aktivoivissa ja virkistavissakin toi-
minnoissa.

Hazrati nayttaa tilan, jota han kutsuu
aistinuoneeksi. Rauhallisesti ja kauniisti
sisustetussa huoneessa voi rentoutua
potkotellen tahtitaivasta muistuttavan
valaistuksen alla, kuunnellen nauhalta
veden aania.

Ohitamme kaytavalla sarjan lintu-
aiheisia maalauksia, jotka asukkaat ovat
tehneet vesivarein. Aulasta puolestaan
|6ytyy valtava akvaario. Siella uiskentelee
koko talon lemmikki, asukkaita ilahdut-
tava kilpikonna Vappu. Kunnioitettavaan
36 vuoden ikdan ehtineen Vapun kotiin
mahtuu paljon vetta, joka taytyy vaihtaa

oista mukuloihin

s&annollisin véliajoin.

Aulasta lahtevalla kaytavalla komeilee
suuria viherkasveja. lkkunoista nékyval-
|a sisépihalla kasvatetaan oman keittion
kayttdon yrttejd, joiden kasteluun asuk-
kaat osallistuvat. My&s Into viihtyy pihal-
la, ja osallistuu mielelldan yrttitarhan hoi-
toon.

Terveytta ja

turvallisuutta vedesta

Ravitseva ruoka ja puhdas vesi kuuluvat
vanhusten hyvinvointia tukevaan arkeen.
On tarkeaa, etta vesi itsessédan on terveel-
listd juomavetend ja ruoanvalmistuksessa.
Talossa on oma keittio, jossa vetta kayte-
t4an niin aamupuuroon kuin iltapaivékah-
veihinkin.

Joskus harvoin voi k&yda niin, etta
yllattavisté syista vedentulo loppuu.
Méntyrinteessa ollaan suunnitelmallises-
ti varauduttu erilaisiin poikkeustilanteisiin.
Hellsten muistaa, kuinka vuonna 2009
Luolavuoren vesitorni jouduttiin tyhjenta-
maan linnunpesan vuoksi.

>

Kristiina Hellsten ja
Eeva-Liisa Hazrati ovat
sitd mielta, etta vesi on
tédrked elementti Ménty-
rinteen eldmassa.
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Satu Puhakka-Nuolemo ja Ari Rusi pitévéat
vesitietoisuutta tarkednd kansalaistaitona.

— Kun vedentulo katkaistiin, kaupun-
ki toi nopeasti juomavetta. Poikkeustila
kesti pari paivaa.

On tarkeé&a, ettéd muutkin puhdasta
vetta vaativat toiminnot pystytaéan jar-
jestdmaan vesikriisin sattuessa. Hazrati
tuumaa, etta jonkin aikaa parjaa, mutta
toiminta lamaantuisi, jos vedentulo olisi
poikki pitkaan.

— Kylla kédet taytyy voida pestg,
miettii Into asioita, joissa vesi on valtta-
mattémyys.

Hygieniassa vesi onkin suuressa roo-
lissa. Hazrati luettelee, kuinka vanhusten-
hoidossa vesi on kiinted osa puhtautta:

— Tilojen huolellinen siivous ja hoita-
jien hyva kéasihygienia estévat infektioi-
den leviamista. Kun on paljon asiakkaita,
tulee pestya paljon k&sia. Myos asukkai-
den henkilbkohtaiseen hygieniaan tarvi-
taan vetta. Huoneiden yhteydesta 16yty-
vissa wc-tiloissa tehdédan aamu- ja ilta-
pesut. Suihkut sijaitsevat kaytavillg, ja
talossa paédsee myds saunaan. Hyvin-
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Eskarissa vetta ei loroteta suotta.

Hana suljetaan siksi aikaa, kun kddet saippuoidaan.

vointiin ja hygieniaan kuuluvat myds puh-

taat tekstiilit. Mantyrinteessa on oma
pesula, jossa pestaan asukkaiden vaat-

teet, ja pesukone jyllaakin siella ahkerasti.

Méntyrinteen kaltaisessa paikassa,
jossa hoidetaan terveytté ja sairauksia,
vesi on jokapaivainen osa myos ladke-
hoitoa.

— Esimerkiksi vatsantoimintaa edis-
tavat jauheet sekoitetaan vesilasilliseen,
kertoo Hazrati. Osittain laékkeiden vuoksi
sairaaloiden ja muiden hoitolaitosten kan-
nalta on térkeaa, etta vedenpuhdistus toi-
mii osana kayttdveden kiertokulkua.

— Laakityksista huolehditaan niin,
ettei turhia lagkkeita kayteta. Sekin vai-
kuttaa veteen. Laakkeité ei tietenk&an
héaviteta viemariin, mutta luonnollisen
poistuman kautta myos laakejaamia kul-
keutuu jateveteen, Hazrati miettii.

Veden puhdistus ja laadun varmen-
taminen pitavat huolen siitg, ettei viema-
riin joutuvista kemikaaleista koidu haittaa
ympaéristolle tai vedenkayttajille.

Hellsten puolestaan muistuttaa, etta
vesi on osa myos talon paloturvallisuutta.

— Sammutusjérjestelmat kayttavat
vettd, ja tietty vedenpaine on siin tar-
keé&ssa roolissa.

Onkin tarkead, ettd sammutusjarjes-
telma toimii, eikd mahdollisesta tulipalon
alusta aiheudu vahinkoja. Vesi voi pelas-
taa henkia!

Paattisten alueella
vesiasioista kerrotaan

jo paivakodissa

Paattisissa vesiasiat ovat l1&helld aikuis-
ten ja lasten sydanta. Paivahoitoyksi-
kon johtaja Satu Puhakka-Nuolemo
ja koulunjohtaja Ari Rusi esittelevat
yhteiskaytdssa olevaa rakennusta ja
kertovat, kuinka vesiasiat ovat heilla
esilla.

Paattisten paivakoti kuuluu Vihrea
lippu -ohjelmaan, joka opettaa ja oh-
jaa kestavaan kehitykseen. Vesi kuuluu
omalla tavallaan kaikkiin teemoihin,



joita kasitellaan lasten ideoimien pro-
jektien avulla.

— Lapset ovat aktiivisia toimijoi-
ta projektien suunnittelussa, toteu-
tuksessa ja tulosten arvioinnissa, Pu-
hakka-Nuolemo kertoo. Han nayttaa
kuvia, joissa lapset ovat askarrelleet
vedenpuhdistuskoneita.

— Lapsi oppii tekemalla. Lasten osal-
lisuus, ideat ja kiinnostuksen kohteet
ovat térkeitd, Puhakka-Nuolemo koros-
taa kuvaillessaan sit& kuinka vesiasiat
tuodaan osaksi arkea. Leikin ja haus-
kan tekemisen kautta lapset ymmartavat
veden olomuodot, kiertokulun ja veden
saastamisen tarkeyden. Samalla kun ve-
desta on vesileikkeihin ja muuhun haus-
kaan, tieto vedesté kasvaa.

— Lapset oppivat vastaamaan ky-
symyksiin kuten mihin ihminen tarvit-
see vetta, mista vesi tulee, mita vieméa-
riin valuneelle vedelle tapahtuu ja mita
tapahtuu, jos vesi loppuu.

— Koulun puolella on helppo jatkaa

vesitietoisuuden parissa, kun paiva-
kodissa on tehty hyva pohjatyd, Rusi
kiittelee. Paattisten koulu kuuluu L&hi-
vesi-projektiin, mihin koulun sijainti tar-
joaa ihanteellisen paikan. Koululaiset
tutkivat vetta ja kasvustoa koulun vie-
ressé virtaavan joen aarella.

— Vesiasiat ovat tarkeita téllaisella
alueella, jolla on paljon maanviljelya, Rusi
sanoo. Toimiva viemardinti ja veden-
puhdistuslaitos ovat korvaamattomia.
Vedenpuhdistamossa vieraillut Nuole-
mo-Puhakka kertoo, etta se on
mielenkiintoinen paikka. Maan alla
sijaitsevan laitoksen suurista altaista
nakee, kuinka allas altaalta vesi
muuttuu puhtaammaksi.

Lapset tietavat veden
saastamisen niksit

Paattisten koululta 16ytyy nayttétaulu,
josta oppilaat ja tydntekijat voivat seura-
ta vedenkulutusta rakennuksessa. Ope-
tuksessa hyddynnettavéa seurantataulu

Leikin
ja hauskan

tekemisen kautia
lapset ymmartavat veden
olomuodot, kiertokulun ja
veden saastamisen tarkeyden.

sulje vesihana

on informatiivinen ja selkea.

— Taulu mahdollistaa erilaisten ryh-
méatdiden tekemisen, Rusi esittelee.

— Olemme oppilaiden kanssa seu-
ranneet, millaiset tekijat vedenkulutuksen
maaraan vaikuttavat. On kaynyt ilmi, etta
astioiden tiskaaminen vie eniten vetta.
Taytyy miettid, miten kulutusta voisi silta
osin pienentdd. Kadetkin voi pesta mo-
nella tavalla. Péaivakodissa lapset ope-
tetaan sulkemaan hana siksi aikaa, kun
kadet saippuoidaan.

— Lapsille havainnollistetaan veden-
kulutuksen ero mittaamalla, kuinka pal-
jon séastaa vetta, kun sita ei loroteta
koko kasienpesun aikaa, Nuolemo-
Puhakka kertoo.

Lopuksi lapset nayttavat, kuinka
kadet pestédan oikeaoppisesti. Kestavan
kehityksen ja hyvinvoinnin kasvatus on
tehnyt tehtavansa: puhtaudesta ei tingi-
t&4, mutta vettd sdéstetédan. m
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Veden kiytté kotona

Pida taloviemari
kaytossa

Vesijohdot ja viemarit ovat usein kiinteistohuollon unohdettuja kohteita,
joista kannattaa kuitenkin pitaa hyvaa huolta. Erityisesti kuivumaan
paasseisté vesilukoista voi tulla jopa sisédilmaongelmia.

— Viemarikaasun paaseminen
, , kaupungin verkosta huone-
ilmaan on iso, mutta huomaa-
maton ongelma! sanoo Omakatiliiton
rakennusneuvoja Torsti Siltanen.
Turun Vesihuolto muistuttaa,
ettd kyseessa on taloviemareiden, eli
kiinteistdjen vastuulla olevien viemarei-
den, kunnossapitoon liittyva ongelma.
Siltanen sanoo, etté viemariongelma
on akuutti, mutta siihen ei osata kiinnit-
t&a tarpeeksi huomiota.
— Ei ymmarreta vaaroja, mité vie-
méarikaasu aiheuttaa. Se siséltdd muun
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muassa bakteereja, rikkivetyé ja kaiken-
laisia muita myrkkyja, jotka voivat aiheut-
taa esimerkiksi hengitystieoireita. Yleen-
sa kaikesta syytetddn homeita, mutta
syyllinen voi monessa tapauksessa olla
myds viemarikaasu.

Viemareiden hajulukon toiminta pe-
rustuu pieneen vesiméaaraan, joka estaa
viemarikaasujen p&asyn huoneilmaan.
Kun viemari on pitkdan kayttamatta,
hajulukko kuivuu, jolloin kaasut paasevat
sisdan. Vieméarinhaju on merkki siité.
Siltanen neuvoo, ettéd kdyttamattdmiin
lattiakaivoihin kannattaa lorauttaa noin
desilitra vetta kahden viikon vélein.

Julkisissa tiloissa

suurin ongelma

Eniten Siltasta huolettaa paivakotien ja
koulujen tilanne.

— Kodeissa en pid4 tata niin suure-
na ongelmana, koska siella joku yleen-
s& huomaa, jos tulee hajua, ja asia tut-
kitaan. Julkisissa tiloissa viemareita ei
valttdmatté seuraa kukaan ja niissé on

suuret ilmatilat, joihin hajut laimenevat,
eik& ongelmaa valttdmatta huomata.
En ihmettele yhtaéan, etté lapset ovat
jatkuvasti flunssassa, Siltanen sanoo.

Lattiakaivojen ohella toinen ongelma-
paikka on lavuaarien viemarit.

— Usein kalusteviemarin ja lattiavie-
marin yhtymé&kohdassa liitosta ei ole
kaasutiivistetty, vaan on vain viety pie-
ni putki isomman putken sisélle ja pantu
koristekapseli litoksen paalle. Kapseli
pitéisi nostaa ylos ja tarkistaa onko
litos tiivistetty. Arviolta noin viisitoista
prosenttia niisté on tiivistamatta.

Jos tiiviste lattianrajassa on kunnos-
sa, saattaa silti kalusteviemarinkin haju-
lukko aiheuttaa ongelmia, jos se kuivuu.
Lavuaarien hajulukot olisi hyva avata ja
puhdistaa parin vuoden vélein ongelmien
ennaltaehkéisemiseksi.

Tarkista tiskikoneen letkut!

Vesiputket voivat kestaa jopa 50 vuotta.
Niiden kuntoa kannattaa tarkkailla ja kun
ik& alkaa tulla tAyteen, kannattaa harkita

(\ Legionella?

Legionellat ovat bakteeregja, jotka voivat lisdédntyé vesijérjestelmisséa ja

kulkeutua aerosolien mukana hengitysilmaan. Legionellojen aiheuttamat
joukkosairastumiset ovat liittyneet hotellien, sairaaloiden, risteilylaivojen
ja yleis6tapahtumien vesi- ja ilmastointijdrjestelmiin. Suomessa vuonna
2016 tartuntatautirekisteriin ilmoitettiin 26 legionellaléyddsta.

Yhdeksén henkiléa oli saanut tartunnan ulkomailla.

o LAHDE: TERVEYDEN JA HYVINVOINNIN LAITOS.



niiden uusimista. Kupariputkien rinnalle
ovat tulleet muoviputket, mutta Siltanen
suosii vanhoja kunnon kupariputkia.

— Suurin osa uusista asennuksista
tehdaéan muoviputkilla, mutta jos veden
laatu ei aiheuta korroosiota, niin minus-
ta kupariputki on yha hyva ja turvallinen
ratkaisu kayttdvesipuolella. Jos l&pinaky-
van muoviputken sisaan paasee aurin-
gonvaloa, vedessa alkaa kasvaa popoja.
Suojausta valolta ei ole useissa kohteis-
sa ihan kaikilta osin tehty.

Se, mihin Siltanen kehottaa vesijoh-
tojen osalta kiinnittamaan erityista huo-
miota, on astianpesukoneen vesiletku.

— Tiskikone on kaikkein riskaabelein
laite. Sen letkujen vaihtamista suositel-
laan kymmenen vuoden vélein, ja muu-
tenkin kannattaa seurata niiden kuntoa
sdanndllisesti. Vahingoittuneista vesilet-
kuista tai vuotavista liittimista voi seurata
vesivaurio.

Legionella elda vedessa
Kayttéveden optimaalinen lampdétila
on noin 55 astetta. Yleensa lampdtila
pidetd&n [Amminvesivaraajassa noin
80 asteessa ja lasketaan termostaatin
jalkeen alhaisemmaksi.

— Jos termostaatti on rikki tai jostain
muusta syysté veden lampd&tila nousee
yli 70 asteen, muoviputki alkaa vahitellen
kovettua ja haurastua. Jos taas lampdtila
on kayttdvesivaraajassa lian alhainen,
sinne voi alkaa muodostua legionella-
bakteeria. Kun vetté lasketaan suihkus-
sa, legionella paasee hengitysilmaan ja
sairastuttaa ihmisen.

Legionellan vaara muhii my&s paljuis-
sa ja poreammeissa. Esimerkiksi paljus-
sa seisovaan veteen voi jo viikossa tulla
hurja liuta eri bakteereja.

— Viikon paljussa seisoneeseen ve-
teen ei uskalla mennd, vaikka sita ei oli-
si kaytettykaan. Kun sielld polskii, bak-
teereja nousee hengitysilmaan ja saattaa
tulla flunssan oireita. Palju kannattaa
puhdistaa ja tayttaa jokaisen kayttoker-
ran jalkeen uudelleen, jos veden haluaa

pitdd puhtaana. m
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Vesi-
huollon
muutos-
kuvat
sahkoisesti

Tiesithan, etta Turun
Vesihuollon muutos-
kuvat voi tilata nyt
myds sahkoisesti?

Palvelu lI6ytyy osoitteesta
opaskartta.turku.fi/epermit.
Muutoskuvatilaukseen paasee
Yleisten alueitten luvat -painik-
keen kautta. Palvelu vaatii kir-
jautumisen, mutta kirjautumi-
nen ei vaadi vahvaa tunnistau-
tumista. Tilauksessa voi myos
kayttda samaa kayttajatunnus-
ta kuin muissa Turun kaupun-
gin séhkdisissa palveluissa.
Suunnitelmat leimataan sah-
koisesti ja ne toimitetaan pdf-
muodossa.

Muutoskuvat voi tilata séh-
kodisen asiointipalvelun kautta,
mikali kohde ei vaadi rakennus-
tai toimenpidelupaa.




Vesihuoltolaiset

Vesipalokuntala

Kun jossain on putki poikki, putkiasentajat Terho
Luoma ja Timo Lehmusto ajavat paikalle. Jos tiedossa
on oikein kiireinen keikka, tekisi mieli ajaa lujempaakin,
mutta ajoneuvon katolta puuttuvat siniset valot.

utkiasentajat Terho Luoma
ja Timo Lehmusto tuumaa-
vat, ettd parasta tydssa

on sen vaihtelevuus. Ja se,
ettd saa tavata uusia ihmi-
sid ja olla ulkona.

— Sita voisi kai sanoa vapaudeksi,
Lehmusto tuumaa.

Molemmat miehet ovat olleet vesi-
huoltolaisia jo reippaasti yli 30 vuotta,
mutta tydpari vasta kolme viimeista.

— Tassad hommassa on pakko tulla
hyvin toimeen tydparin kanssa.

Eihan tasta muuten tulisi mitaan.
Me olemme molemmat olleet
pitk&dan ndissd hommissa,

joten yhteisty6 sujuu hyvin,
miehet kertovat.

- TN ' e

=%+ _Timo, Terho faglommi
huolehtivatretta putket
toimivat kuten kuuluukin.

Verkostoa tutkimassa

Jos tydpaivan aluksi ei ole mitaan
akuuttia keikkaa tiedossa, tydnjohtaja
Tommi Santanen kertoo, mité on pai-
van ohjelmassa. Ensin tarkistetaan put-
kien aant& mittaavat &aniloggerit. Han
tarkistaa tietokoneelta, mitk& loggerit
iimoittavat, etté vesijohtoverkostossa
saattaisi olla vuoto. Loggereita on 40
kappaletta eri puolilla kaupunkia. Luoma
ja Lehmusto menevat paikan paélle tut-
kimaan, 10ytyykd vuotoa.

Sellainen péiva on tédn&an ja siksi
olemmekin Malikk&lassa. Vuodon tut-
kimiseen tarvitaan apuvalineita. Ensin
kahteen vesipostiin asetetaan kuuntelu-
anturit — valimatkaa kertyy 171 metria.

- .__7;, — -
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jos tydpari yskaisee

Sen jalkeen niiden antamaa signaalia
kuunnellaan korrelaattorilla, mika kertoo,
16ytyykd vuodosta mahdollisesti kerto-
vaa aanipiikkia. Jos aanipiikki loytyy,
korrelaattori kertoo, miten kaukana se on
anturista. Agnipiikkia 1ahinna oleva vesi-
posti tai sulkuventtiilin kansi avataan, ja
putkistoa kuunnellaan lisdé. Siihen voi
kayttaa joko perinteista kuuntelutorvea
tai uudenaikaista s&hkadista kuuntelu-
laitetta.

— Vanha kuuntelulaite naurattaa
monia, Santanen sanoo.

— Tama on téllainen muinaismuisto.
Niin kuin on mieskin, Lehmusto nauraa.

Kéy kuitenkin selvaksi, etta
vanha perinteinen mene-
telma toimii paremmin,
silla sahkdinen kuuntelu-
laite rekisterdi aanet liian
herkasti. Esimerkiksi sen,

vieressa. Talla
kertaa vuotoa
ei l6ydy.
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Iset

Korjaus vaatii vesikatkoa
Kun vuotoa ryhdytaan korjaamaan, ei voi
tietdd, mita on vastassa. Vesiputket kul-
kevat maan alla kahden kolmen metrin
syvyydessa ja vasta, kun kaivinkone on
saanut putket esille, voidaan ryhtya
kartoittamaan tilannetta kunnolla.
Joskus vuoto saadaan
korjattua parissa tunnissa, Y ¥
joskus yksi tydpaiva ei riita. . A% - "
Vuodon korjaaminen vaatii aina % W
veden katkaisua. Sulkuja I8ytyy % _.{' ot
kaupungista tiheasti, joten S
vesi joudutaan yleensa -
katkaisemaan vain :
pienelta alueelta. p ;\,
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Suunnitelluissa korjaustdissa alueen
asukkaita tiedotetaan vesikatkosta etu-
kateen, mutta akillisissé vuodoissa tie-
dotus tehdaén upouuden tekstiviesti-
jarjestelman avulla.

— Tekstiviestijarjestelma on toiminut
hyvin, mutta ihan kaikkia asukkaita ei
viela tavoita, jos esimerkiksi numero on
salainen tai liittyma tydnantajan nimissa
oleva, sanoo Santanen.

Turun Vesihuolto pyrkii tiedottamaan
vesikatkoista myos Twitter-tilillaan. Vesi-
katkot herattavat tunteita asukkaissa,
ja valilla putkiasentajat saavat suoraa pa-
lautetta.

— Kylla téssa tydssa pitaa tulla kai-
kenlaisten ihmisten kanssa toimeen.

Ja yleensé on vain parasta kuunnella, mita
asukkaalla on sydamelldan. Me teemme
tydmme niin ripeasti ja hyvin kuin mah-
dollista, Lehmusto ja Luoma sanovat.

Tyo vaatii tarkkuutta
Monesti vuodon taustalla on turkulai-
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nen savimaa: valurautainen vesijohto ei
kesta savimaan likkumista ja katkeaa tai
ter&sputket tai liitosten pultit ovat syépy-
neet. Nykyisin kdytdssa on vain pultteja
ja putkia, jotka kestavat savimaan hap-
pamuutta.

Korjaustotissé taytyy olla tarkkana,
sillda monessa kohtaa vesi- ja viemariput-
ket kulkevat aivan rinnakkain. Jokainen
vesihuoltolainen on suorittanut hygienia-
passin.

— Esimerkiksi Nousiaisissa tapah-
tunut vesijohtoveden saastuminen ol
hyva muistutus meillekin, miten pienesta
asiasta voi tulla iso vahinko. Ne kertautu-
vat ndiss& hommissa &kki&, miehet tuu-
maavat.

Paivystys omalla porukalla
Joka kahdeksas viikko putkiasentajalla ja
tyénjohtajalla on paivystysvuoro. Se tar-
koittaa, etté puhelimen &aressa on olta-
va ympari vuorokauden. Silloin hommiin
l&hdetdan vaikka keskelld yota, kun

Adniloggeri,
Jjoka mittaa
&énia putkissa.

Putkiasentajat
tarkastavat
kuuntelulaitteilla
paikan péélla
16ytyykd vuotoa.

halytys putkivuodosta tulee.

Halytyskeikalle menee aina tydnjoh-
taja ja putkiasentaja, silla yksin tydsken-
telemisessé on suuri riski. Mukaan ha-
lytetaén lisdé porukkaa sen mukaan,
millainen halytys on kyseessa.

— Alkuvuodesta jaatyi todella paljon
tonttijohtoja ja vesimittareita, ja halytyk-
sid tuli paljon paivystysajalla. Siind men-
tiin muutama viikko kuin pienet eldimet,
Lehmusto muistelee.

Ensi viikolla miehet ottavat alleen
veneen ja lahtevat avaamaan kesave-
sijohtoja esimerkiksi Hirvensaloon ja
Kakskertaan. Kesélomien aikaan taas
tuurataan kollegoita. Ty vaihtelee eri
vuodenaikoina, mik& on mukavaa.

— Osaamme toistemme hommat hy-
vin ja tunnemme verkoston, silld olemme
olleet hommissa niin pitk&dan. Se on suu-
ri etu téssé tydssé, Lehmusto ja Luoma
sanovat. m

* TEKSTI: ANNA KORPI-KYYNY
* KUVAT: JASKA POIKONEN



Vesisailiothin mahtuu
miltel vuorokauden
tarvetta vastaava

vesimaara

Turun ylavesisailioissa on 34 000 m?3 vetta. Turun tornien

teoreettinen
yhteistilavuus

)
Veden pinnankorkeus

vaihtelee saaitotarpeen ja
kulutuksen mukaan
joka paiva

2

Puhdasta vett3
kaikkiin turkulaisten
tarpeisiin

L

Suorakaiteen muotoiset
ylivesisiilibt sijaitsevat muussa A
kayt6éssa olevien rakennusten
ylimmissa kerroksissa.

Turun vanhin

Jalan pituus kaytossa oleva siilid
riippuen on rakennettu vuonna
pinnan- 1941 ja uusin 1981.

VEVERE muotojen
o A asettamista . . . .
sailio tarpeista Vesitorni - varastoi vetta

» takaa veden

4 riittdvyyden
- saataa
x x vedenpaineen
verkostossa

Vesijohtoverkoston
pituus 820 km

Vesi tulee Turun Seudun Vesi Oy:n Virttaankankaan tekopohjavesilaitokselta.
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Uusi hairiotiedotejarjestelmd:

Tieto vesikatkosta
tekstiviestilla
alueen asukkallle

Turun Vesihuolto otti kayttdon uuden héiridtiedotejarjestelman,
jonka avulla alueen asukkaille voidaan ilmoittaa suunnitelluista ja
akillisista vesikatkoista helposti tekstiviestilla. Jos puhelinnumerosi
ei ole saatavilla numerotiedustelusta tai littyma ei ole rekisterdity
kotiosoitteeseesi, sinun taytyy iimoittaa osoitteesi jarjestelmaan itse.

urussa kunnostetaan saan-
ndllisesti vesijohtoverkos-
toa, jolloin vesi joudutaan
katkaisemaan tyon ajaksi
tietylta alueelta. Joskus
sattuu myos &killisia alueellisia vesikat-
koksia.
Tieto vesikatkoista ei ole aiemmin
tavoittanut alueen asukkaita kattavasti
— siksi Turun Vesihuolto otti kayttéon
uuden héairidtiedotejarjestelman, jonka
avulla tieto katkoista saadaan vélitettya
tietyn alueen asukkaille tekstiviestilla.
Tiedotejarjestelmaa ei kayteta mark-
kinointitarkoituksiin, eiké jarjestelméassa
olevia tietoja myyda tai luovuteta eteen-
pain.

Saatko tekstarin
automaattisesti vai et?

Viesti lahetetddn alueen asukkaille,
joiden puhelinnumero on rekisterdity
alueella olevaan osoitteeseen. Jos
puhelinlittymasi on tavallinen littyma,
joka 16ytyy esimerkiksi numerotieduste-
lusta, saat tekstiviestit jarjestelmas-
ta automaattisesti.
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Jos liittyméasi on rekisteroity
muuhun osoitteeseen eli sinulla on
esimerkiksi tydnantajasi maksama
puhelinlittymé, numerosi on salainen,
olet kieltanyt operaattoriasi luovuttamas-
ta osoitettasi tai sinulla on prepaid-
littyma4, viesti ei tavoita sinua automaat-
tisesti, vaan sinun taytyy rekisteréida
numerosi jarjestelmaan itse.

Hairidtiedotepalvelu on asiakkaille
maksuton. Palvelun kautta tulleisiin vies-
teihin ei voi vastata.

Voit tilata myo6s
tyopaikan tai laheisen
hairiétiedotteet!
Kirjautumalla asiakasportaaliin voit tilata
omaan numeroosi tekstiviestit, jotka kos-
kevat esimerkiksi tydpaikan tai omaisen
osoitetta. Asiakasportaalin kautta voit
myds paivittaa tietojasi tai poistaa tietosi
jarjestelmasta.

Jos et halua endé vastaanottaa vies-
teja, l1aheta pyyntd tekstiviestikiellosta
ja nimesi, osoitteesi ja puhelinnumerosi
osoitteeseen asiakaspalvelu@turunvesi-
huolto.fi. =

Nain otat
kayttoosi
hdirio-
tiedote-
jarjes-
telmdan:

1. 2.

Mene Tilaa PIN-koodi syotta-

osoitteeseen: malla puhelinnumerosi
ums-asiakas- tai séhkdpostisi sivulla
portaali fi olevaan kenttaan.



Seuraa Turun

Vesihuoltoa

sosiaalisessa

mediassa

e

Jaa talle sivulle. Sivun
alalaitaan ilmestyy kentta,
johon paaset syéttamaan
saamasi PIN-koodin.

Hawriotiedotepalve
on asitakkaille
maksuton.

4.

Kirjaudu
palveluun.

Turun Vesihuoltoa kannattaa seurata my6és somessa.

Twitterista [6ydat helposti tiedot tulossa olevista vesikatkoksista (twitter.com/turunvesinuotto).
Facebookista saat selvile uusimmat uutiset (facebook.com/turunvesinuolto).

Voit seurata meitd myos Instagramissa (instagram.com/turunvesihuoltooy).

5.

Lis&& numerosi ja osoitteesi palveluun. Jarjestelméaéan sydtetyn osoitteen taytyy
olla kiinteistokohtainen, eli se ei tunne rappu- tai huoneistokohtaisia osoitteita.
Syota jarjestelméan osoite muodossa 4 Eerikinkatu (ilman rappu- tai
asuntonumeroa ja talon numero ennen kadun nimea).
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* TEKSTI: ANNA KORPI-KYYNY e KUVAT: JASKA POIKONEN

Hyvin
pundistettu

Kakolanmaen puhdistamolta otetaan joka viikko useita naytteita jatevedesta seka
viranomaisia varten etta laitoksen oman toiminnan kehittamiseksi. Naytteiden
perusteella selviaa, miten hyvin puhdistamo toimii — ja sehan toimii erinomaisesti.

Kakolanméen puhdistamossa kasitellaan
Turun jatevesien lisdksi 13 muun
lahialueen kunnan jatevedet — yhteensa
90 000 kuutiota paivassa. Puhdistamol-
le tulevasta ja lahtevasta jatevedesté ote-
taan joka viikko naytteité ja tulokset rapor-
toidaan viranomaisille. Naytteenotosta ja
niiden analysoinnista huolehtii Lounais-
Suomen vesi- ja ymparistétutkimus Oy.
Se toimii puolueettomana tarkkailijana
puhdistamon ja viranomaisen valilla.
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Aluksi ndytteenottaja suuntaa valvomoon, jossa katsotaan, paljonko jatevetta on
mennyt puhdistusprosessin 18pi. Tiedot merkataan kenttakorttiin, johon kirjataan
myds jatevesinaytteiden tiedot. Maanantaisin naytteenottaja asettaa viikon ohjelman
naytteenottimille — on tarkeda ottaa naytteita aina eri paivina.

Naytteenoton minimiméaéara Kakolanméen puhdistamon kokoiselle laitokselle on
52 naytteenottoa vuodessa. Naytteita otetaan Kakolassa kuitenkin runsaasti enem-
man: vuodessa naytteita kertyy suunnilleen 160 eli joka viikko ndytteitd otetaan
kolme kertaa. Tihedlld ndytteenotolla ja niiden analyyseilla saadaan kattava kuva
puhdistamon toiminnasta ja voidaan sanoa varmasti, etté se toimii hyvin.

Jos jotain poikkeavaa tapahtuu, se nakyy naytteissa selkeéasti.



Viemareihin paatyy eri vuoro-
kauden aikoina eri maéara
jatetta. Naytteenottimen imu-
letku on asetettu alla olevaan
kanavaan, josta se imaisee
1,5 desin osandytteen useita
kertoja paivassa. Nain jate-
veden laadusta saadaan
kokonaiskuva. Jatevesindyte
kerdéntyy sankoon, joka on
sijoitettu erilliseen kaappiin.
Vuorokaudessa naytetta
kertyy yhteensé 15 litraa.

Sankoon kertynytta naytetta
sekoitetaan ensin kauhalla,
ja sitten kaadetaan suppilon
avulla naytepulloon.

— Naytteenotossa on
tarkedd, etté sen tekee
aina samalla tavalla, jotta
naytteet ovat vertailukel-
poisia, sanoo kenttamestari
Jaakko Laurikainen.

Naytteenottaja arvioi myds
naytteen varin ja kirjaa sen kent-
tékorttiin. Kevaisin, kun lumet
sulavat, tai kun sataa paljon,
puhdistamolle tuleva jatevesi
on laimean varista, silla sade-
ja sulamisvesia paasee jate-
veden joukkoon. Koko vuo-
den jatevesimaarastd, joka
kulkee puhdistamon proses-
sin 1api, noin 40 prosenttia
on muuta kuin jatevetta.

Naytteenottajat tarkkailevat
kierroksellaan myds puhdis-
tamon toimintaa. Jos jotain
poikkeavaa havaitaan, siita
ilmoitetaan heti.

Puhdistamon toimintaa
tarkkaillaan myds ottamal-
la naytteitd 14 osakaskun-
nan rajapumppaamoilta.
Naytteidenotolla selvitetaén,
minka laatuista jatevetta
mistakin kunnasta puhdista-
molle johdetaan.
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Puhdistamolla on kaytdssa online-mitta-
reita, jotka mittaavat typen ja fosforin
pitoisuuksia jatevedesta. Mittareiden
toimintaa seurataan ottamalla jateve-
desta kalibrointinaytteitd — mittareiden
tuloksia verrataan laboratorion tuloksiin.
— Jos vain sokeasti luottaisi mittarei-
hin, voisi luulla, etté tulokset ovat hyvia,
vaikka mittarit eivat valttamatta nayta
oikeita lukuja, sanoo Laurikainen.
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Kierros keskeytyy hetkeksi
kello 9, kun Kakolanméen
alueella tehdaan rajaytys.
Silloin puhdistamon tun-
neleissa on syyta etsiytya
suojaan laboratorioon tai
valvomoon. Laurikaisen
apuna aamun kierroksel-
la on Arto Tahvanainen,
joka harjoittelee naytteen-
ottoty6ta. Han vastaa siita
kesan ajan, kun Laurikai-
nen siirtyy ottamaan nayt-
teitd merialueelta.

Tydssé on tarkeaa
kerata laadukas nayte,
miké voi olla haastavaa,
silla jatevesi ei ole tasa-
laatuista. Naytteen laa-
tuun vaikuttaa esimerkiksi
se, miten ndytteenottimen
imuletku asetetaan jate-
veteen.

Jatevesinaytteiden lisaksi ote-
taan nayte aktiivilietteesta puh-
distamon toiminnan tarkkailua
varten. Aktiiviliete on puhdista-
mon sydan: naiden mikroskoop-
pisten elididen tydéna on poistaa
jatevedesté orgaaninen aine ja
typpi seké osa fosforista, eli ne
hoitavat padosan koko puhdis-
tusprosessista. Jateveden fos-
foria ja kiintoainetta poistetaan
myds saostamalla ja hiekkasuo-
datuksessa.
Aktiivilietenaytteesta tark-
kaillaan bakteerien ja mikrobi-
en vointia — jos esimerkiksi rih-
mamainen bakteerilaji paasisi
lisddntymaan, se aiheuttaisi
sen, ettei aktiiviliete laskeutui-
si jalkiselkeytysaltaassa pohjal-
le, vaan jaisi kellumaan pinnalle.
Silloin arvokas aktiiviliete paasi-
si karkuun puhdistetun jateve-
den mukana, mik& voisi heiken-
téa puhdistustulosta. Haitalliset
bakteerit voisivat lisdantya, jos
esimerkiksi iimastusaltaassa ei
olisi tarpeeksi happea. Kakolan-
maen puhdistamolla aktiiviliet-
teen bakteerikanta on pysynyt

hyvassé kunnossa lapi vuosien.



Puhdistamon puhdistustulos on erinomainen. Se ylittda
raja-arvot kirkkaasti — esimerkiksi typenpoistossa vaatimus
on 75 prosenttia, mutta Kakolanméaelld saadaan poistettua
84 prosenttia typesta.

— Typessa, fosforissa ja kiintoaineessa Kakolanmaen tu-
lokset ovat kotimaan puhdistamojen huippua, sanoo pro-
sessi-insinddri Nina Leino Lounais-Suomen vesi- ja ympa-
ristotutkimus Oy:sta. Han vastaa Kakolanméaen puhdista-
mon laboratoriotulosten analysoinnista ja raportoinnista.

— Vaikka Kakolanmaen puhdistamon tulokuorma on
kasvanut viime vuosina, puhdistamo pystyy silti erinomaisiin
tuloksiin. Se on mahdollista puhdistamon hyvalla kaytolla ja
prosessin optimoinnilla, Leino sanoo.

Naytteenottopullot on merkattu koodkeilla, ja
ne kuljetetaan Lounais-Suomen vesi- ja ym-
paristétutkimus Oy:n laboratorioon analysoi-
tavaksi. Labrassa tiedetédan koodien perus-
teella, mitd analyyseja mistakin naytepullosta
tehdaén, silla ne on valmiiksi ohjelmoitu jar-
jestelmaan. Yhdesta pullosta tehdaan useita

Naytteistd tutkitaan muun muassa
typpi, fosfori, pH, kiintoaineksen maara
ja kemiallinen ja biologinen hapenku-
lutus. Kun verrataan tulevasta ja lahte-
vasta jatevedesta tehtyja tutkimuksia ja
niiden pitoisuuksia, saadaan laskettua
puhdistamon puhdistusteho — paljonko

erilaisia analyysejé, joten siksi naytetta tarvi- esimerkiksi fosforia ja typpeéa on saa-
taan pari litraa. Tulokset naytteista ovat kay- tu poistettua. Tulokset raportoidaan
tettavissad samana paivana kello 15 \J saannollisesti eteenpain viranomaisille.
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Jatevesiylivuodot ovat poikkeustilanteita,
joissa puhdistamatonta jatevetta paatyy
ymparistoon hairictilanteen vuoksi jo
ennen jatevedenpuhdistamoa. Jatevesi-
ylivuotojen parempi hallinta -hankkeella
etsittiin keinoja ylivuotojen ymparisto-
vaikutusten vahentamiseksi.
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atevesiylivuotoja voi

tapahtua viemariverkoston

kapasiteetin ylittymisen

takia rankkasateiden
aikana, jolloin hulevesien laimentamaa
jatevettad voi paatya ymparistoéon.
Lisaksi jatevesiylivuotoja voi tapahtua
jatevedenpumppaamon toimintahairi-
on, kuten sdhkdkatkoksen tai pumpun
rikkoontumisen vuoksi.

Jatevesiylivuotojen parempi hallin-

ta -hanke oli Turun seudun puhdistamo
Oy:n, Valonian, Varsinais-Suomen ELY-
keskuksen ja kunnallisten vesihuolto-
laitosten yhteishanke, joka toteutettiin
vuosina 2016-2018. Alueeseen kuuluu
14 kuntaa Turun seudulla. Alueen




Ymparistoriskianalyysiin otettiin
mukaan ympariston- ja terveyden-
suojelun kannalta herkkia ymparistoja.
Paimionjokilaaksosta osa kuuluu

Natura 2000 -verkostoon.

ariverkoston toimin-
avarmuudesta huolehtimista. Samal-
la voidaan véhentaa rehevdityneeseen
Saaristomereen kohdistuvaa ravinne-
kuormitusta. Saaristomeren kokonais-
kuormituksen kannalta ylivuodot ovat
pieni osa suurempaa kuormitusvirtaa,
mutta paikallisesti jatevesiylivuodoil-
la voi olla merkittévidkin ymparist6- tai
terveyshaittoja. Nadiden herkkien koh-
teiden I6ytdmiseksi hankkeessa laa-
dittiin ympéristdriskianalyysi verkos-
toalueen jatevedenpumppaamoille ja
etsittiin keinoja riskien minimoimiseksi.

Jétevesiylivuotojen parempi hallin-

ta l&dhtee nykytilanteen kartoittami-
sesta. Aluksi selvitettiin, missa sijait-
sevat jatevesiylivuodoille herkimmat
ympdrist6t ja mitk& ovat verkostossa
ne kohteet, joista ylivuotoja useimmi-
ten tapahtuu. Kaikki verkostoalueen
jatevedenpumppaamot luokiteltiin

sen perusteella, kuinka monta jateve-
siylivuodoille herkk&a ymparistoa ja-
tevedenpumppaamon ympdaristdssa
sijaitsee. Tarkasteluun otettiin ympaéris-
ton- ja terveydensuojelun kannalta eri-

wten pohja-
szistt')t,
el : 2
uonnonsuojelualueet sekd uimarannat.
Nykytilan ja toimenpidetarpeiden

kartoittamiseksi hankkeessa myds
haastateltiin vesihuoltolaitosten henki-
|6stda. Haastatteluilla selvitettiin, miten
haasteeseen on tartuttu eri kunnissa,
mitka ovat olleet tehokkaimpia keinoja
jatevesiylivuotojen vahentamisessa ja
mita edelleen pitéisi tehda.

Hankkeen tulokset koottiin raporttiin,
joka toimii tydkaluna vesihuoltolaitok-
sille ja kuntien viranomaisille jatevesiyli-
vuotojen ja niiden haittojen vahentami-
seksi. Ympéristdriskianalyysin avulla
voidaan kohdentaa kunnostustoimen-
piteitd herkimpiin kohteisiin ja suun-
nitella parempia varautumistoimen-
piteitd. Raportin mydta kunnat voivat
oppia toisiltaan hyvia kaytéantéjé ja toi-
menpiteita jatevesiylivuotojen védhenta-
miseksi. Tuloksia esiteltiin huhtikuussa
jarjestetyssa seminaarissa, joka kokosi
yhteen vesihuollon toimijoita sek& kun-
tien viranhaltijoita pohtimaan yhteis-
tydn vahvistamista.

Tulokset osoittavat, ettéd suurin osa
viemarointialueen jatevedenpumppaa-
moista sijaitsee véhintaan yhdella her-
kélla alueella. Pddosin jatevedenpump-

paamot sijaitsevat vesistbjen &arell,
joissa uhattuina ovat esimerkiksi kalo-
jen lisdantyminen ja uhanalaiset lajit,
mutta myds uimareiden terveys. Jate-
vesiylivuotojen kohdistumista kaikista
herkimmille alueille voidaan vahentaa
tulevaisuudessa hankkeessa laaditun
ymparistoriskianalyysin tietojen avulla.
Jatevesiylivuotojen vahentamisek-
si on jo nyt otettu erikokoisia askeleita
alueen kunnissa. Verkoston ja pump-
paamoiden saneeraaminen ja panosta-
minen pumppaamojen kaukovalvonnan
kehittdmiseen ovat olleet avaintekijoi-
na jatevesiylivuotojen vahenemiseen
viime vuosina. Tekemisté kuitenkin
vield riittdd: saneerausvauhti on ny-
kyisellaan liian hidasta ja esimerkik-
si jatevesiylivuotoja aiheuttavan hule-
vesikuormituksen tuomat yliméaraiset
kustannukset viemardintialueella ovat
miljoonaluokkaa vuodessa. Toimia tar-
vitaan vesihuoltolaitosten lisdksi muilta
toimialoilta, kuten kaupunkisuunnitte-
lusta, ja yhteistyon tiivistdminen toimi-
joiden valilla on avainasemassa riskien
minimoimiseksi. Koko viemardinti-
alueen ympaéristoriskianalyysi on kat-
tavuudessaan ensimmainen laatuaan
ja hankkeen tulokset vauhdittavat tyo-
ta jatevesiylivuotojen vahentamiseksi

alueella.

o TEKSTI: KIRSI AHONEN, VALONIA, MIRVA LEVOMAKI,
TSP OY e KUVA: JANNE TOLONEN, VALONIA




* TEKSTI: ANNA KORPI-KYYNY e KUVAT: TURUN SEUDUN VESI

Turun Seudun'Vesi Oy e
. on yhdeksan alueen kunnan omistama tukkuvesiyhtio, Jonka T
' tehtavana on toimittaa talousvetta osakaskuntien tarpe|sun **‘ :
- Vuodesta 2011 yhtlo on tuottanut vetta Vlrttaankankaalia =
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Vaikka s&hkodkatko pimentaisi
, , koko seutukunnan, omat
laitoksemme pyorisivat vara-
voiman avulla, sanoo toimitusjohtaja
AKki Artimo Turun Seudu Vesi Oy:sta.
Varautuminen on oleellinen osa
yhtién toimintaa ja talousveden tuotan-
toa. Yhti6 huolehtii, etté jokaiselle seitse-
maéalle vedenjakelun piirissé olevalle osa-
kaskunnalle riitta4 vetta kaikkina aikoina.
Osakaskunnat vastaavat veden jakelusta
ja asiakkuuksien hoidosta.

Useita veden lahteita

Raakavesi otetaan Kokemaenjoesta ja se
imeytetaan Virttaankankaan harjuun, jos-
ta se johdetaan Turkuun. Sen jélkeen, kun
vesi imeytetdan harjuun, se tulee seuraa-
van kerran maan pinnalle vasta, kun joku
avaa kotonaan tai tydpaikallaan hanan.

— Prosessimme suojaa veden laa-
tua. Sité on vaikea saada likaantumaan
imeytyksen jéalkeen, Artimo sanoo.

Varautumisessa on otettu huomioon
my0s se, ettéd mahdollisia raakaveden
lahteitd on useita: Turun Seudun Vesi Oy
on ostanut Tarvasjoen pumppaamon Pai-
miojoen varrelta, eli silla on valmius pum-
pata vetta Paimionjoesta Aurajokeen ja
puhdistaa juomavettéd Halisten laitok-
sessa. Liséksi yhtidlla on vedenottolupa
Oripéaan kankaalle.

— Meilla on nyt kolme toisistaan
riippumatonta vesilahdetta — voimme
tehda vettd Kokeméenjoen, Aurajoen
tai Oripaan vedesta. Suunnitelmissa on
my®s uuden varalaitoksen rakentaminen
Halisiin, sill& nykyinen laitos on huono-
kuntoinen.

Jakelu kunnossa

Parhaillaan Turun Seudun Vesi Oy raken-
taa uutta runkolinjaa Saramaen kalliosai-
lidsta Raisioon. Sen valmistumisen jal-
keen Raisioon ja Naantalin meneva vesi
voidaan pumpata suoraan Raisioon, eika
sita tarvitse kierratta& Turun Vesihuolto
Oy:n verkoston kautta. Uuden putkilinjan
valmistumisen jalkeen enda 40-45
prosenttia kaikesta yhtion tuottamasta
vedesta virtaa Halisten kautta.

Yhtion toteuttamat investoinnit pa-
rantavat edelleen vedenjakelun varmuut-
ta ja auttavat varautumaan vedenjake-
luun poikkeustilanteissa.

— Teemme yhteistydta muun muassa
puolustusvoimien kanssa huoltovarmuu

den suunnittelussa ja toteuttamisessa.
Riskienhallinnan kannalta on hyva juttu,
ettd saamme luotua rengasmaisia yhte-
yksia verkostoon. Jos jossain verkostoa
taytyy sulkea, saamme silti toimitettua
vettd toisen reitin kautta.

Varautumiseen liittyy myds verkosto-
mallinnus, jota tehd&an parhaillaan osa-
kaskuntien alueella. Kun kaikki verkoston
osat on kartoitettu, pystytdan poikkeus-
tilanteissa reagoimaan entista nopeam-
min.

Laadukasta vetta riittaa

Kaikki yhtidn tekemét investoinnit tahtaa-
vat paremman huoltovarmuuden lisaksi
tehokkuuteen.

— Teemme investointeja, jotka mak-
savat itsensa takaisin ja kehittavat toi-
mintaamme — hyva esimerkki tasta
on juuri Saraméesta Parolanpuistoon
rakennettava runkolinja. Runkolinja mah-
dollistaa my&s uusien kuntien littymisen
osakkaiksemme.

Monilla alueen kunnilla, jotka eivat
ole vield osakkaita, on huoli omien poh-
javesivarantojen riittavyydesta ja veden
laadusta. Virttaankankaalta sen sijaan
riittda vetta uusien osakaskuntienkin
tarpeisiin.

— Sen liséksi, etta Virttaankankaalla
saataisiin tuotettua runsaasti enemméan-
kin talousvetta, vesi on lahes luomua -
sen kasittelyssa kaytetaan erittain vahan
kemikaaleja, huomauttaa Artimo.

Suomen parasta osaamista
Turussa on 2000-luvulla toteutettu
seka talousveden tuotanto etta jate-
vedenpuhdistus seudullisilla ratkaisuil-
la. Turun Seudun Vesi Oy onkin Suomen
toiseksi suurin talousveden tuottaja.
—Vaitan, etté Turun seudulla vesihuol-
lon koko tuotantokentté on alamme ko-
timainen kruununjalokivi. Meilla on nayt-
t6ja siita, ettd prosessimme toimivat, ja
Turun seudun puhdistamon toiminnan
ansiosta esimerkiksi kuormitus Itame-
reen on pienentynyt, sanoo Artimo ja
lisda: — Hyva esimerkki Turun Seudun
Vesi Oy:n prosessien toimivuudesta ja
varmuudesta on, ettd vuoden 2012 alus-
ta lahtien meidan vedenjakelussa osa-
kaskunnille ei ole ollut pienintakaan kes-
keytysta. Samaan pyrimme jatkossa. m
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urku ja Helsinki kaynnis-

tivat kymmenen vuotta

sitten ltamerihaasteen,
joka on Itameren suo-
jeluun keskittynyt kansain-
valinen verkosto. Hankkeessa on
alkamassa uusi viisivuotisjakso, jonka
toimenpideohjelmaagrhaillaan suunni-
tellaan. Perinteisten uhkien, kuten relie-
voitymisen ja oliyonn
liséksi merta uhkaava
massa madarin iimast
mikroroskat.

— Mikromuovi tulegelemaan olennai-

nen osa uutta ohjelmaa. Meilla on ltdmeren
alueen kaupungeista roskaisimmat
rannat, ja se on meidan roskaamme, se
ei tule mistdan muualta, ltamerihaasteen
Turun koordinaattori Tove Holm Centrum
Balticumista sanoo.

.

A~

Maailman merisséa kelluu

kasittamattoman kokoisia
jatelauttoja ja mikromuovin
maara on hirvittava.
Jokainen meista volftehdé
jotain vesien suojelemiseksi
— aloitetaan Itémere‘sté.

. -
Itdmerihaasteen Turun koordinaattori
Tove Holm kertoo, ettd mikromuovi on
olennainen osa uutta ohjelmaax
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[tdmerihaasteessa on talla hetkella
mukana yli 270 ltdmeren suojeluun
sitoutunutta organisaatiota. Verkostosta
toimijat I8ytavat yhteistydkumppaneita ja
nayttavat omalla esimerkillagn mallia
toimenpiteistd, joilla ltdmerta voi auttaa.

— Riittaa, etta valitsee yhden vesien-
suojelutoimenpiteen, minka sitoutuu
kaynnistamaan vuoden kuluessa. Moni
tekee asioita ltdmeren suojelemiseksi,
mutta ei kerro siitd missaan. On hyva
tiedottaa toimistaan, niin ne toimivat
esimerkkina muille.

Vedenalainen melu

hairitsee meren elidita
[tdmerelle ongelmallista on myds, etta
kaupungit kasvavat yha enemméan
merelle pain. Uutena tutkimuskohteena
on vedenalainen melu, jota aiheuttaa
merialueilla tapahtuva toiminta, kuten
merenkulku ja vesirakentaminen. Merkit-
tava melu voi aiheuttaa haittoja kokonai-
sille elainpopulaatioille.

— Vedenalainen melu hairitsee meren
elidita ja vaikuttaa vahingollisesti esimer-
kiksi joidenkin lajien lisdantymiseen, kun
niiden pitaa siirtyd melun vuoksi pois
niille luontaisilta alueilta. Melua on alettu
tutkia, ja esimerkiksi Airistolle on suunnit-

Mieti,
mita laitat
viemariin!

Turun Vesihuolto on ollut jo pitkaan
aktiivisesti mukana ltdmerihaas-
teessa. Konkreettista jatkuvaa toi-
mintaa on esimerkiksi viemariver-
koston saneeraaminen.

— Jatevesiverkostoa on sanee-
rattu paljon. Se vahentaa vuotoja,
jolloin jatevesia ei paase ymparis-
160N ja sité kautta mereen. Meilla on
jonkin verran Turussa sekaviemaria,
johon johdetaan seké hule- etta
jatevetta. Olemme pyrkineet sa-
neeraamaan sekaviemareita niin,
etté jatevedet paatyisivat puhdista-

teilla vedenalaisen melun tutkimuspiste.

Holm uskoo, etté vesilikenteen kehit-
té&minen tulee olemaan tulevaisuudessa
térkedssa roolissa ItAmerensuojelussa.

— Meilla on telakka, ja se tarkoittaa,
etta likenne ltdmerella kasvaa jatkuvasti
Turun vesialueilla. Turvallisen, suunnitel-
mallisen vesilikenteen merkitys on suuri.

Jokainen voi osallistua
haasteeseen

[tamerihaasteeseen osallistuu organisaa-
tioita laidasta laitaan. Keinot ovat monet.
Mukana on esimerkiksi kouluja, jotka
ovat jarjestaneet Itamereen liittyvia ta-
pahtumia. Hyva esimerkki on myds lahi-
kalahanke, jossa on kehitetty Itdmeresta
kalastetuista sarkikaloista suureen suo-
sioon noussut kalamurekepihvi. Hank-
keen takana on John Nurmisen saatio,
ja tuotteen jalostuksessa ovat olleet mu-
kana muun muassa turkulaiset yritykset
Kala-apu Oy ja Kalaliike S. Wallin.

— Sarjen, lahnan ja silakoiden syomi-
nen kannattaa, silla niiden mukana me-
resta poistuu merkittava maara ravintei-
ta. Sarkikalapihvi on loistava esimerkki
siitd, mita voidaan tehda Itdmeren hy-
véaksi, Holm Kiittelee. m

molle ja hulevedet niille varatuille alueille,
Vesihuollon laatup&allikkd Eeva-Leena
Jokinen sanoo.

Pitkalle paastaisiin jo silla, etta kiin-
teistot erottelisivat entistd paremmin hule-
ja jatevedet. Isojen teollisuusasiakkaiden
kanssa Turun Vesihuollolla on sopi-
mukset, joissa on maaritetty raja-arvot
viemariin laitettaville jatevesille.

— Jos raskasmetalleja tai kemikaale-
ja laitetaan viemariin, ne voivat aiheuttaa
poikkeustilan puhdistamolla ja jatevetta
voi paasta puhdistamattomana tai huo-
nosti puhdistettuna mereen.

Jokainen kaupunkilainen voi
tehda paljon jo pelkastaan toimit-
tamalla jatteet oikeisiin paikkoi-
hin. Tarkeinta on, etta lavuaaria tai
wce-pyttya ei kaytetd esimerkiksi ke-
mikaalien ja ruuantéhteiden roska-
astiana. Osa viemariin kuulumattomasta

Itamerihaasteen
tavoitteet:

¢ Kirkkaat rannikkovedet

® Hyvinvoiva meriluonto

e Puhdas ja turvallinen vesilikenne

e Suunnitelmallinen vesialueiden kayttod
e Aktiivinen Itameri-kansalaisuus

aineksesta jaa pahimmillaan jumiin
pumppaamoaille ja voi aiheuttaa jate-
veden ylivuodon.

Moni ei myoskaan tule ajatel-
leeksi, etté katujen hulevesikaivot joh-
tavat vesistéihin, esimerkiksi suoraan
Aurajokeen. Kun kaduilla oleviin riti-
|&kaivoihin heitetaén tupakantump-
peja ja muuta roskaa, ne paatyvat
jokeen ja sité kautta mereen.

Laakkeet ovat luku sinénsa, sil-
|8 vedenpuhdistuslaitokset eivat tay-
sin pysty erottelemaan ladkeaineita
jatevesista. Yle uutisoi hiljattain, etta
kemikaalien kierratys vesistdissa on
jo vaarallista koko ekosysteemille.

— Laheskaan kaikki laakeaineet
eivat puhdistu prosessissa. Tiedo-
tamme jatkuvasti lehden ja sosiaalisen
median valityksell, mita viemériin saa
laittaa ja mita ei.
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Hyvidi kysymyksid

Kysy
vedesta

Talla palstalla Turun Vesihuolto
Oy vastaa asiakkaita askar-
ruttaviin kysymyksiin.

L&hetd oma kysymyksesi
séhkopostilla: asiakaspalvelu
@turunvesihuolto.fi

Kuinka
kauan
vesi sailyy?

Monilla kesamokeilla ja veneisséa mieti-
taan kysymysta, kun talousvetta saily-
tetddn ampareissa tai tankeissa. Ikava
kylla, yksiselitteisté vastausta tahan ei
ole. Sailyvyys on kiinni monesta asias-
ta. Jos sailytettava vesi on verkostovet-
ta, johon on lisétty klooria, se séilyy pa-
remmin kuin esimerkiksi kaivosta otettu
vesi. My0s viiledssa sailyttaminen pitaa
veden parempana. Sailyvyyden kannalta
oleellisinta on, etta sailytysastia on puh-
das. Vesikanistereita pitaa siis aina valil-
|& pestd, antaa niiden kuivua ja sailyttaa
ne oikein.

Nyrkkisdantdna voi sanoa, etta jos
vetta sdilyttda puhtaissa ja suljetuissa
astioissa, se sdilyy kylla useita paivia.
Sailytettavaa vetta kannattaa aina kasi-
telld puhtain késin. N&ain veteen ei paase
bakteereja.

Sailytetyn veden puhtauden arvioin-
tiin kannattaa kayttaa omia aistejaan.
Jos vesi haisee, maistuu tai nayttaa eri-
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laiselta, sité ei endad kannata talous-
vetena kayttaa.

Saatavilla on my&s erilaisia
juomaveden sailontaaineita, joita esi-
merkiksi veneilijat ja retkeilijat kaytta-
vat paljon.

Miten

ja milloin
kairvovesi
pitaisi tutkia?

Suomen ymparistokeskuksen suosi-
tusten mukaan kaivon kunto kannat-
taa tarkastaa vuosittain ja sen veden
laatu tutkia kolmen vuoden vélein.
Turun Vesihuolto ei tutki kaivovesié.
Neuvoja kaivoveden tutkimiseen saa
kunnan terveystarkastajilta (Satu
Ylhainen, satu.ylhainen@turku.fi). Kai-
vovetta tutkitaan useissa yksityisissa
laboratoriossa, joista voi ostaa kaivo-
veden tutkimuksen. Laboratoriois-
sa tarjoavat eri laajuisia tutkimuspa-
ketteja, joista kannattaa valita omaan
tarpeeseen sopiva tutkimus. m

Turun
Vesihuollon
asiakaspalvelu
muutti
Linnankadulle

Turun Vesihuolto Oy:n asiakaspalve-
lu seka liitostoiden tilauspalvelu ovat
muuttaneet Turku Energian kanssa
yhteisiin tiloihin Linnankadulle, osoit-
teeseen Linnankatu 65.

Jatkossa muun muassa s&hko-
ja vesipuolen littymisasiat voi kate-
vasti hoitaa yhdessa asiakaspalvelu-
pisteessa. Turun Vesihuollon toimis-
ton vastaanottoaika on arkisin klo
9-12, ja puhelinaika arkisin klo 9-14.
Suurimman osan asioista pystyy jo
hoitamaan sahkoisesti. Mikali tarvit-
set perinteistd toimistopalvelua, sinun
kannattaakin varata kayntiaika, joka
VoI tarvittaessa olla my&s iimoitettu-
jen yleispalveluaikojen ulkopuolella.

Uusi perintayhtio

Turun Vesihuollon perintayhtié on
muuttunut. Uusi perintatoimisto on
Taitoa Kuntaperintd Oy. Kuntaperinta
Oy on kuntaomisteinen toimija, joka
hoitaa my&s esimerkiksi Turun
kaupungin perintatoimeksiannot.



Nytt informationssystem for

meddelanden om storningar i bruk

Invanare i omradet
meddelas om avbrott |

vattenforsorningen med SMS

Abo Vattenférsorjning Ab tog i bruk ett nytt informationssystem for att med SMS
enkelt meddela omradets invanare om planerade och plétsliga avbrott i vatten-
forsoriningen. Om telefonnumret inte &r tillgangligt hos nummerupplysningen eller
anslutningen inte ar anméald pa din hemadress ska du sjalv uppge din adress i

systemet.

Abo istandsétts vattenlednings-
natet regelbundet och d& ar man
tvungen att stanga vattnet i vissa
omraden sa lange arbetet pagar.
Ibland uppstéar aven plotsliga
avbrott i vattenforsoriningen i omradet.
Informationen om avbrott i vattenférsorj-
ningen har inte tidigare natt ut till alla inva-
nare — darfor tog Abo Vattenforsdrjning Ab
i bruk ett nytt informationssystem for att
med SMS meddela invanarna i bestdmda
omraden om avbrott i vattenférsorjningen.
Informationssystemet anvands inte i
marknadsféringssyfte och uppgifterna i
systemet varken séljs eller Gverlats vidare.

Far du SMS

automatiskt eller inte?
Meddelandet skickas till omradets invana-
re vars telefonnummer &r registrerade pa

Sa hiir
registrerar
du dina uppgifter i

informationssystemet
for meddelanden
om storningar

en adress i omradet. Om du har en vanlig
telefonanslutning och ditt nummer t.ex.
finns i nummerupplysningen, far du syste-
mets SMS automatiskt.

Om din anslutning &r registrerad pa en
annan adress, om du t.ex. har en telefon-
anslutning som betalas av din arbetsgiva-
re, ditt telefonnummer ar hemligt, du har
forbjudit operatdren att dverlata din adress
eller om du har en prepaid-anslutning nar
meddelandet dig inte automatiskt, utan du
maste sjélv registrera numret i systemet.

Tjansten for storningsmeddelanden ar
kostnadsfri for kunderna. Du kan inte sva-
ra p& meddelanden som har kommit via
tjansten.

1. 2.

Ga till Bestall en PIN-kod genom
webbplatsen att uppge ditt telefonnum-
ums-asiakas mer eller din e-postadress
portaali.fi/ i faltet pasidan.

4. o

Loggain i

tjiansten.

Du kan ocksa bestélla
stérningsmeddelandena
for arbetsplatsen
eller fér en narstaende!
Genom att logga in i kundportalen kan
du bestélla SMS som géller t.ex. arbets-
platsens eller en narstédende persons
adress till ditt eget nummer. | kundportalen
kan du ocksa uppdatera dina uppgifter
eller ta bort uppgifterna ur systemet.
Om du inte I&ngre vill ta emot med-
delanden ska du skicka en begéran om
férbud mot SMS med namn, adress
och telefonnummer till adressen:
asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi
(P& finska).

e

Stanna péa den hér sidan.

| sidans nedre kant 6ppnas
ett falt dér du kan mata in
den PIN-kod du har fatt.

Lagg till ditt nummer och din adress i tjansten. En adress

som har matats in i systemet ska vara bunden till en fastighet,
det betyder att systemet inte kénner till trappor eller lagenhets-
nummer i adressen. Ange adressen i formen 4 Eriksgatan
(utan nummer i systemet (utan trappa eller bostadsnummer

och med husets nummer fore gatunamnet).
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Asiakaspalvelun kdyntiosoite: Linnankatu 65

Kysyttavaa laskutuksesta tai muutosta?
Vesilaskutus palvelee 02 263 32163
1.1.2018 alkaen ma, ti, to, pe 9-14, ke 9-16
laskutus@turunvesihuolto.fi

Liittymissopimusta vailla? Soita meille 02 263 32292
1.1.2018 alkaen ma, ti, to, pe 9-14, ke 9-16
¢ asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi

Tilaamassa liitostoita tai vesimittariasennuksia?
Ole yhteydessa 0500 829 619

ma-to 7-8.30 ja 14-15.15, pe 7-9.30

e tilaustyot@turunvesihuolto.fi

Vesijohtovuodot ma-to 7-15.30, pe 7-14
Aurajoen eteld/itapuoli 0500 872 177
Aurajoen pohjois/lansipuoli 0500 527231
Muina aikoina: 044 907 2011

Mittariviat ma—to 7-15.30, pe 7-14: 040 484 0192
Muina aikoina: 044 907 2011

Jos epailet, etta vesijohtovesi on saastunut,

ole vialittomasti yhteydessa

1.1.2018 alkaen ma, ti, to, pe 9-14, ke 9-16: 02 263 32292
Muina aikoina: 044 907 2011

Viemariongelmat 24/7: 040 742 4320

Jos kiinteistosi oma jate- tai hulevesiviemari-
pumppu/pumppaamo ei toimi, ota yhteytta
laitetoimittajaan tai pumpun korjaajaan

Jos havaitset yleisen viemaripumppaamon
ongelman tai hajuhaitan, ota yhteytta:
ma-to 7-15.30, pe 7-14: 02 2633 2318

Muina aikoina: 044 907 2011

Ilmoita vesimittarin lukema netissa!

JULKINEN TIEDOTE

Posti Green

Besoksadress: Linnankatu 65

Fragor om fakturering eller flytt?
Vattenfaktureringen betjanar 02 263 32163
1.1.2018 fr.o.m ma, ti, to, fr 9—14, on 9-16
laskutus@turunvesihuolto.fi

Utan anslutningsavtal? Ring oss 02 263 32292
1.1.2018 fr.o.m ma, ti, to, fr 914, on 9-16
¢ asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi

Bestall anslutningsjobb eller installation av
vattenmatare? Ta kontakt 0500 829 619
ma-to 7-8.30 och 14-15.15, fr 7-9.30

e tilaustyot@turunvesihuolto.fi

Vattenledningsldackage ma-to 7-15.30, fr 7-14
Soder/oster om Aura & 0500 872 177
Norr/vaster om Aura & 0500 527231

Under 6vriga tider: 044 907 2011

Fel i vattenmatare ma-to 7-15.30, fr 7-14 040 484 0192
Under dvriga tider: 044 907 2011

Ta genast kontakt om du misstanker

att vattenledningsvattnet ar férorenatvv
1.1.2018/fr.o.m ma, ti, to, fr 9-14, on 9-16: 02 263 32292
Under 6vriga tider: 044 907 2011

Avloppsproblem 24/7: 040 742 4320

Om den egna avlopps- eller dagvattens- pumpen/

pumpstationen i din fastighet inte fungerar sa kontakta

leverantoren eller pumpreparatéren

Om du marker luktproblem eller andra problem
vid en allman avloppspumpstation sa kontakta:
mé-to 7-15.30, fr 7-14: 02 2633 2318

Under 6vriga tider: 044 907 2011

Anmal vattenmatarutslag pa natet! « www.turunvesihuolto.fi

Lukeman ilmoittamiseen tarvitset kulutuspiste- ja mittarinumeron, jotka I6ydat laskusta.
For att anméla utslag behover du driftstallets och matarsnummer, som du hittar pa fakturan.

Kiireettomissa asioissa voit jattaa palautteen sahkoisesti: turku.fi/palaute
Vid icke bradskande arenden kan du lamna meddelanden elektroniski:

opaskartta.turku.fi/eFeedback/sv



