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Turun Vesihuolto Oy:n hairiotiedotejarjestelman tietosuojaseloste

Tama on voimassa olevan tietosuojalainsdadannén mukainen rekisteriseloste Turun Vesihuolto

Oy:n vesihuoltoverkostojen kayttjjille.

Tietosuojaselostetta saatetaan paivittaa, mikali Turun Vesihuolto Oy:n henkilétietojen
kasittelyyn liittyvat kadytanteet tai lainsdadantd muuttuvat. Voimassa oleva tietosuojaseloste
I6ytyy verkkosivuilta www.turunvesihuolto.fi. Tama tietosuojaseloste on viimeksi paivitetty
2.1.2023.

1 Rekisterin nimi

Hairidtiedotejarjestelman asiakasrekisteri

2 Rekisterinpitaja

Nimi: Turun Vesihuolto Oy
Osoite: Halistentie 4, 20540 Turku
Puhelin: 02 263 32292

Y-tunnus: 1028215-2

3 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste
HenkilGtietojen kasittelyn tarkoituksena on tiedottaa Turun Vesihuolto Oy:n toiminta-alueella
tapahtuvista vesihuoltoverkoston etukateen suunnitelluista yllapitotdista ja akillisista

hairidtilanteista seka vedenjakeluun liittyvista terveytta vaarantavista tilanteista.

Henkilbtietojen kasittelyn oikeusperuste on sopimussuhde Turun Vesihuolto Oy:66n ja
sopimuksen taytantdonpano seka lakimaarainen velvoite hoitaa Turun kaupungin vesi- ja

viemarilaitostoimintaa lakien ja viranomaismaaraysten mukaisesti.

4 Kasiteltavat tiedot

Rekisteriin tallennettavia tietoja ovat nimi, osoitetieto puhelinnumero ja sahképosti. Tietoja
sdilytetdan ainoastaan niin kauan kuin on valttdmatonta hairidtilanneviestinnan hoitamiseksi,
jonka jalkeen ne tuhotaan. Lahetetyista tiedotteista voidaan koota tilastoja, joista yksittaista

henkil6a ei ole mahdollista tunnistaa.
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5 Tietolahteet
Rekisterin julkiset asiakastiedot saadaan operaattoreilta. Asiakas voi itse paivittda salaiset
tietonsa jarjestelmaan. Lisaksi tietoja voidaan lisata ja tdydentaa Turun Vesihuolto Oy:n ja

asiakkaan valisen yhteydenpidon perusteella.

6 Tietojen luovutus
Henkilbtietoja ei luovuteta ulkopuoliseen kayttdon. Rekisterista ei luovuteta tietoja

suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun eikd markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja
poliisille, kuitenkin vain siltd osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun

tehtavan suorittamiseksi

Tietoja ei kasitella eika siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7 Rekisterin suojauksen periaatteet

HenkilGtietoja sailytetaan ja kasitelldan luottamuksellisina. Sdhkdinen asiakasrekisteri sijaitsee
valvotussa palvelinkeskuksessa kayttajatunnuksin suojatulla palvelimella. Turun Vesihuolto
Oy:n organisaatiossa tietoja kasittelevat vain ne tydntekijat, joiden tydssa jarjestelman tietojen
saanti on tarpeellista. Tyontekijat kasittelevat tietoja huolellisesti ja hyvaa tietojenkasittelytapaa
noudattaen niin, ettei rekisterdidyn yksityiseldaman suojaa ja muita yksityisyyden suojan

turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa saadettya perustetta.

Rekisterin kayttd edellyttda henkildkohtaista kayttadjatunnusta ja salasanaa.
Tekstiviestijarjestelman toimittajalla (Blue Idea APS Finland Branch, y-tunnus 3229743-5) on
paasy asiakastietoihin ja niiden salassapitovelvollisuudesta huolehditaan jarjestelmien

hallintaan liittyvilla sopimuksilla.

8 Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteriin merkitylla henkilolla on paasaantoisesti oikeus tarkistaa henkilorekisteriin talletetut
tietonsa seka korjata itse tai pyytaa rekisterinpitdjaa korjaamaan virheelliset tiedot. Henkild voi

myos kieltaa tekstiviestien vastaanottamisen.

Rekisteroidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot tulee Iahettaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna osoitteella:
Turun Vesihuolto Oy / Tietosuoja-asiat, Halistentie 4, 20540 Turku tai

sahkopostitse osoitteeseen toimisto@turunvesihuolto.fi otsikolla "Tietosuoja-

asiat”.
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Rekisterinpitaja voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya tarkentamaan pyyntéaan kirjallisesti ja
varmentamaan rekisterdidyn henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Rekisterinpitaja

voi kieltdytyd pyynndn toteuttamisesta tietosuojalainsdddanndssa saadetylla perusteella.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus rekisterinpitajan henkildtietojen kasittelysta

toimivaltaiselle tietosuojavalvontaviranomaiselle.
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