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//Paakirjaitus

\Vesihuollon monet arvot

Vedella on
arvoa, jota
el ole helppo
suoraan
muuttaa
euroiksi.

Sain tana syksyna puhelun yritysasiakkaalta,
joka oli laatimassa ensi vuoden talousarviota,
ja toivoi ennustetta l&ahivuosien veden hinnan
kehityssuunnasta. Puhelu oli mukavan hyva-
henkinen. Todetessani, etta valitettavasti hinta
ei ainakaan laske, vaan talousarviossa kannat-
taa varautua hienoiseen nousuun soittaja totesi,
ettd ei se mitdan — hehan maksavat paljon
muustakin kuin itse hanasta tulevasta tuottees-
ta ja jateveden poistumisesta kiinteistoltal

Ja ndinhén se todella on. Kun vesihuoltopalvelut

jarjestetaan keskitetysti, ei yritysten itsensa

tarvitse kayttda rahan liséksi muita resursseja

tai aikaa veden tuottamiseen. Vesihuollon mak-

suilla me katamme talousveden tuottamisen,

jateveden puhdistamisen, ja verkoston sanee-

raamisen ja uudisrakentamisen lisaksi kuluja,

jotka menevéat esimerkiksi asiakkaidemme tietojen suojaamiseen, kyber-
hyokkaysten torjuntaan, vesihuoltotoiminnan toiminta- ja huoltovarmuuden
parantamiseen ja uusien menetelmien pilotointiin ja kayttdédnottoon. Talle
kaikelle on toki helppo laskea hinta.

Mutta sen liséksi vedelld on arvoa, jota ei ole helppo suoraan muuttaa euroiksi.
Vesihuolto kokonaisuudessaan luokitellaan tyypillisesti osaksi yhteiskunnan
teknista infrastruktuuria, mutta samalla se on monen sosiaalisen infrastruk-
tuurin osan tarke& mahdollistaja. Terveydenhuollon jérjestaminen ilman
toimivia vesihuoltopalveluja olisi todella haastavaa, mutta niin myds vaikkapa
monien likunta- ja kulttuuripalveluiden. Vesihuolto myds mahdollistaa esi-
merkiksi erilaisen paljon vetta tarvitsevan teollisuustuotannon sijoittumisen
kaupunkiin, mika lisda alueen vetovoimaa ja parantaa tyollisyystilannetta.

Vilillisesti arvoa tuo toki myds puhtaan veden ansiosta kertyva saasto tervey-
denhoitokuluissa. Maailmassa on useita maita, joissa juomavesi tai puutteel-
linen jatevesien kasittely aiheuttaa sairastumisia paivittain — jos naita palveluja
on ylipaataan saatavilla. Sairaiden hoito on ilman muuta suuri kulu niin yhteis-
kunnalle kuin sairastuneelle itselleen. Enta millaisen arvon siné laskisit esimer-
kiksi yksilén kokemalle turvallisuudentunteelle, arjen vesihuollon helppoudelle,
kylpevan lapsen ilolle tai Suomen maineelle puhtaiden vesien maana?

Minulle soittaneen asiakkaan kanssa pohdiskelimme hieman néita hyvassé
yhteisymmarryksessa ja paddyimme niin ikdan yhteistuumin toteamaan,
etté toivottavasti taméa toiminta pysyy kuntien ja kaupunkien hallinnassa.
Vetemme on liian arvokasta hukattavaksi.

Eeva-Leena Rostedt
laatupé&allikkd
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//Hulevesi

VARAUDU TULVARISKIIN
HOITAMALLA HULEVEDET

TEKSTI: MIIKKA RUSI
KUVAT: TUOMAS HINKKANEN, UNSPLASH

Oikein kasitellyt hulevedet hillitsevat tulvimista ja [tdmeren
kuormitusta. llmastonmuutos lisaa aari-ilmidita, ja tekee
rankkasateisiin varautumisesta yha tarkeampaa.

Sade huuhtoo katuja ja rydppyaa
kohisten talojen sydksytorvista. Sa-
devesi virtaa kadunreunaa, kunnes
havida rautaritilan aukoista. Tata
kutsutaan hulevedeksi.

Hulevesi on sade- ja sulamis-
vettd, joka johdetaan pois pihoilta
ja kaduilta. Sita syntyy erityisesti
paikoissa, joissa asfaltin, betonin tai
kivettyjen pintojen vuoksi sadevesi
ei pdése imeytymaan maahan.

— Ennen hulevedet johdettiin
samaan viemariputkeen kuin ja-
tevedet. Nykyaan lahes kaikissa
kaupungeissa on erilliset jate- ja
hulevesiverkostot. Tama ehkéisee

puhdistamon tayttymista sade-
vesista ja siten tulvimista, toteaa
Turun kaupungin erityisasiantuntija
Anna Raisanen.

& Huomattavia maari
sadevesia johdetaan
turhaan jatevedeksi
puhdistamoon.

Lain mukaan hulevedet tay-
tyy késitelld omalla kiinteistolla tai
kiinteiston pit&a liittya kaupungin
hulevesijérjestelmaén. Silti huomat-
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tavia maaria sadevesia johdetaan
turhaan jatevedeksi puhdistamoon.
Oikein johdetut hulevedet
johtavat myos siihen, etté jateve-
denpuhdistamo toimii paremmin ja
kuormitus merialueelle vahentyy.

Tulva on monen tekijan
summa

Tiivistyvassé, yha kattavammin
asfaltoidussa kaupunkirakenteessa
tulvien ehkaisy on kasvava haas-
te. Turun uudella Kirstinpuiston
asuinalueella sadevesien kasittely
ja tulvariski otettiin suunnittelussa
huomioon varhaisessa vaiheessa.

Myds Turun uudelle
Herttuankulman asuinalueelle
suunniteltiin monipuolisia
Hulevesiratkaisuja.
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— Siellda on monipuolisesti istu-
tuksia ja puita, jotka sitovat vetta.
Artturinaukiolla on kivetyt allastuk-
set, jotka ovat tavallisesti maise-
maelementtejd, skeittipaikkoja tai
istuskelualuetta, mutta toimisivat
tulvan aikana myds tasausaltaina.

Tietyt alueet ovat kaupunkitul-
variskin kannalta erityisen haas-
teellisia. Esimerkiksi Turussa Port
Arthurin alue on kérsinyt tulvista
rankkasateiden yhteydessé vime
vuosina.

& Tietyt alueet ovat
kaupunkitulvariskin
kannalta erityisen
haasteellisia.

Anna Raisdsen mukaan Port-
san haasteet ovat usean tekijan
summa. Vaikuttavia tekijéita ovat
esimerkiksi alueen maapera seka
topografia, eli maan pinnanmuodot
ja korkeuserot.

Lisaksi Portsa sijaitsee aivan
Turun hulevesi- ja jatevesiverkoston
purkupisteiden l&heisyydessa, eli
alueen viemareissa kulkee normaa-
listikin paljon vesia.

— Se on viimeinen piste ennen
puhdistuslaitosta, joten jos puh-
distamon kapasiteetti tayttyy, vesi
nousee siella nopeasti.

Vuoden 2022 tulvien jalkeen
selvisi, etta tilannetta pahensi
epaonninen sattuma: virheellises-
sé asennossa ollut puhdistamon
yhdyskaivon sulkuluukku.

Lis&ksi virheellisesti jatevesivie-
mariin johdetut hulevedet kuormit-
tivat putkistoa entisestdan, mik&
lisdsi tulvivan veden maaraa.

limastonmuutos lisaa riskeja
Kesalla 2024 mediassa oli ikavia,
mutta valitettavasti yleistyneita
uutisia. Runsaat sademaarat ai-
heuttivat Keski-Euroopassa vaikeita
tulvia, jotka aiheuttivat laajoja tuho-
ja ja vaativat jopa kuolonuhreja.
lImastonmuutos on lisannyt
s&an aéri-ilmisit4, ja trendin ennus-
tetaan kiihtyvan. Esimerkiksi juuri

rankkasateiden todennakoisyys
kasvaa ilmastonmuutoksen
edetessé.

— Kédpenhaminassa heréttiin
tekemaan jareita hulevesitoimen-
piteitd, kun muutaman vuoden
sisélld tuli kaksi “kerran sadassa
vuodessa” -rankkasadetta.

Toimenpiteitd Kbdpenhaminassa
ovat olleet mm. puistojen rakenta-
minen ymparist6d&dn matalammalle,
joka mahdollistaa tulvavesien viivyt-
tamisen. Liséksi vineralueille toteu-
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tettiin vesiaiheita, kuten kanaaleja ja
kosteikkoja.

Yleistyvét tulvat ovat vain yksi
monista vakavista ilmastouhista.
Monipuolisen varautumisen tarve
lisdantyy Raisdsen mukaan myos
Suomessa.

— Kylla ndama muutokset ovat jo
silmin nahtavissa. Tulvien ja rankka-
sateiden lisdksi meidan tulee varau-
tua myds kuumuuteen ja poikkeuk-
sellisen kuiviin jaksoihin. &



//Hulevesi

Vesihuollon vinkkeja
hulevesien kasittelyyn

Lisaa kasvillisuutta, Liita kiinteistd
TEKSTI: MIIKKA RUSI 5h 4 asfaltti hul S
KUVA: UNSPLASH vdhenna asfalttia ulevesiviemariin

Viheralueet, puut ja Ohjeet 16ydéat Turun

K .. . . . istutukset auttavat Vesihuollon sivuilta
linteiston omista- sadevettd imeytymaan turunvesihuoltofi.

jalla tai haltijalla on luonnolisesti.
' Pida kaivojen
vastuu ItOﬂtI Ha mup_ Pihan kaltevuuden @ kannet puhtaina
dostuvien hulevesien huomiointi Varmista, ettei

h a | | I nnasta. N a I | | a Varmista, etté pihan kiinteistén. tai .l.@dun
} ) . ) kaltevuudet ovat sadevesiviemarin
keinoilla minimoit kiinteistosta poispain. kansi tukkiudu
hU|€VESiEﬂ I’iSkit, e|| esimerkiksi lehdista.
. . .. Salaojat ja hulevesi-

tulvimisen ja ympa- @ jarjestelma Al johda hule-

ristOkuormituksen. Huolehdi kiinteiston vesia kadulle
salaojien ja hulevesi- Kaduille tai jalka-
jarjestelman kunnosta. kaytaville ei saa

johtaa vesia.

Lisatietoa hulevesista:

turunvesihuolto.fi/rakentaminen-ja-suunnittelu/
liittyminen-hulevesiviemariin
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//\esihualtolainen

TYOTA KATSE
TULEVAISUUDESSA

TEKSTI: EERO HALLENBERG
KUVAT: TUOMAS HINKKANEN, TURUN VESIHUOLTO

Vaikka Turun Vesihuaollolla ei olekaan varsinaista
IT-osastoa, on talossa kaksi IT-alan ammattilaista.
Kehittamisinsinoori Niko Lindstrom seka |T-koordinaattori
Anu Tarkiainen avaavat vesihuollon toimintaa tietoturvan
Jja digitaalisen maailman vinkkelista.

@ Vesi. /
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Tavalliselle kaupunkilaiselle
vesihuolto saattaa tarkoittaa
vain hanaa, josta tulee vetta.

Turun Vesihuollolla puhdas- ja
jatevesiverkoston eteen tehdaan
paljon myds IT-nédkdkulmasta,
vaikka se ei ndy ulospain yhta
tunnistettavasti kuin katua auki
kaivava kaivinkone.

Vesijohtoverkostojen tilaa
analysoidaan erilaisten digitaalisten
tybkalujen avulla, kuten hallinnollis-
ten jarjestelmien, etana valvottavien
mittalaitteiden ja niista saatavan
datan avulla. Sahkdinen vesijohto-
verkon mittaus antaa digitaalista
tietoa verkon tilasta ja enenevasséa
maarin myos veden laadusta.

— Piddmme huolta, ettéa data ja
asiakkaisiin liittyvat tiedot ovat tur-
vassa. Toimintaamme ohjaa myo6s
kansallinen lainsdadanto: esimerkiksi
tietosuojalaki ja tuleva kyberturvalli-
suuslaki. Lisaksi olemme toimistolla

tukena pienemmissakin tietotekniikka-
asioissa, Tarkiainen kertoo.

& pidamme huolta,
etta data ja asiakkaisiin
liittyvat tiedot ovat
turvassa.

Turvallisuuden kulttuuria
luomassa
Tietoturvaan liittyvat asiat ovat
huoltovarmuuskriittisen infran, kuten
vesihuollon, kannalta olennaisia.
Molemmat asiantuntijat haluavat
luoda avoimen toimintakulttuurin
tietoteknisiin asioihin liittyen, jotta
kynnys avun hakemisen ja kysymys-
ten esittdmiseen olisi matala.
Vastaukset ovat ymmarrettavia,
eivat [T-lyhenteisté jondettua jargonia.
— Merkittava osa omaa tyo-
tdmme on tietoisuuden lisddminen
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tietosuojaan ja tietoturvaan liitty-
vista riskeista. Jokainen tyontekija
suorittaa vuosittain tietoturvakoulu-
tuksen, jossa on viisi eri osa-aluetta
littyen tietoturvaan ja -suojaan,
Tarkiainen sanoo.

— Kuten ty6turvallisuus tydmaalla,
tietoturva on kaikkien vesihuolto-
laisten yhteinen asia ja jokainen
kantaa siitd vastuunsa. Me Anun
kanssa pyrimme lisddmaan tietoi-
suutta tietoturvan tarkeydesta ja
luomaan kulttuuria, jossa digitaa-
linen turvallisuus on itsestéaansel-
vyys, kuten oven laittaminen luk-
koon lahtiessa, Lindstrom lisaa.

Varautuminen on aallon-
harjalla pysyttelya
Vesijohtoverkoston digitalisoitumi-
nen tarkoittaa koko ajan lisdantyvia
antureita ja mittalaitteita, kuten
paine- ja virtaamamittareita. Nama
laitteet tuottavat valtavan maaran
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dataa, joka tallentuu tietovarastoon
hyddynnettavaksi.

— Dataa tulee paljon ja monissa
muodoissa. Datan kasittelyyn liittyy
paljon ty6td, kuten sen muokkaa-
minen ymmarrettdvadan muotoon
sekd datan analysointia, Lindstrém
$anoo.

Digitalisaation my6t4 maailma
joutuu varautumaan uudenlaisiin
riskeihin. Kotioloissa ihmisten taytyy
olla tarkkana verkossa erilaisten hui-
jausten ja tietojenkalastelun varalta
— tama patee totta kai myos tydela-
massa. Kun tydpaikka on huolto-
varmuuskriittisesséa vesihuollossa,
korostuu tietoturva entisestaan.

& Digitalisaation
mydta maailma joutuu
varautumaan uuden-
laisiin riskeihin.

— Digitaalinen maailma kehittyy
huimaa vauhtia ja meidan on koko
ajan oltava kartalla, mitd maailmas-
sa tapahtuu ja miten se vaikuttaa
vesihuollon toimintaan. Prosesseja
kaydaan lapi uudestaan ja uudes-
taan, jotta jarjestelmat pysyvéat
ajantasaisina, Lindstrém kertoo.

— Tama tarkoittaa meille jat-
kuvaa kouluttautumista ja uuden
omaksumista, Tarkiainen liséa.

Harjoittelu auttaa
kehittymaan
Kyberturvallisuuteen ja siihen liitty-
vaan varautumiseen liittyy myds
harjoittelu. Ei riit4, etta prosessi
on pystyssé ja oletetaan kaiken

O |IDJ

Yksi esimerkki vesihuollon digitalisoitumisesta ovat etdluettavat vesimittarit.

Niiden data auttaa vesijohtoverkoston yllépidossa ja nopeuttaa hairidihin reagointia.

toimivan. Infrastruktuurin tarkey-
desta johtuen vesihuoltoalalla
harjoitellaan valtavasti erilaisten
héiridtilanteiden varalta.

@Tarpeen tullen
kaivetaan vaikka paperi-
kartat arkistoista.

— Emme harjoittele todistaak-
semme kuinka hyvié olemme, vaan
haluamme 16ytaa kehitettavaa ja
oppia lisda. Harjoituksissa voidaan
esimerkiksi simuloida skenaario,
jossa tarkastellaan miten organi-
saatiomme toimii esimerkiksi jonkin
jarjestelméan ollessa alhaalla ja
kuinka nopeasti siitd palaudutaan,
Lindstrom avaa.

Harjoittelun osa-alueisiin kuuluu
my0s siséinen ja ulkoinen viestinta.
Miten varmistaa tiedon kulkeminen
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organisaatiossa ja poikkeustilan-
teesta viestiminen asukkaille, kun
jarjestelmat ovat alhaalla?

Harjoituksissa edetaan varau-
tumissuunnitelman mukaan, jolla
pyritdan varmistamaan kaupun-
kilaisten vedensaanti. Tarpeen
tullen kaivetaan vaikka paperikartat
arkistoista.

Seka Tarkiainen etta Lindstrom
ovat etulinjassa pitdmassé vesi-
huoltoa toimintavarmana nykyises-
sé digitalisoituvassa maailmassa.

— Toivottavasti tydmme tuo
nakyviin tata taustalla tapahtuvaa
kehitysta ja rikkoo vanhentuneita
mielikuvia vesihuollosta. Paljon
tapahtuu ja tulee tapahtumaan,
Lindstrém sanoo.

— Kaiken toiminnan kehittami-
sen keskidssa on kuitenkin syste-
maattinen ja jatkuva parantaminen,
Lindstrém painottaa. &
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KOTI ON
NAYTTAMOLLA
JA MEREN
AARELLA

TEKSTI: MIIKKA RUSI
KUVAT: TUOMAS HINKKANEN

Nayttelija Linda Wiklundin arki on sijainnut
paakaupunkiseudulla jo 15 vuotta, mutta Turku
pysyy tiukasti sydamessa. Tarkeaksi on noussut
my@s vesiemme tilasta huolehtiminen.

Turun Kaupunginteatterilla on
lokakuisena aamuna odottava
tunnelma. Eletdan teatterin harjoi-
tuskautta, jolloin tydryhmat tekevét
intensiivisesti t6ita ja hiovat esityk-
sen lopulliseen esityskuntoon.

Yksi esityskauteen valmistautu-
vista nayttelijdista on Linda Wik-
lund, suurelle yleisolle esimerkiksi
Putous-ohjelmasta tuttu turkulais-
l[ahtdinen nayttelija.

Wiklund on ollut aiemminkin
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Turun Kaupunginteatterin tuotan-
noissa mukana, mutta esiintyy nyt
ensimmaista kertaa teatterin kruu-
nunjalokivessa: paanayttamolla.
Han nayttelee useassa roolissa
odotetussa, Satu RA&mo6n menes-
tysdekkarisarjaan perustuvassa
Hildurissa.

— Taméa on ensimmainen Hildu-
rista tehty ndyttamodramatisointi.
Dekkarimaailma yhdistettyna
karuun ja jaiseen Islantiin tarkoit-
taa, ettd esityksessa on tunnelma
kohdallaan.

Myos Wiklundin kumppani ra-
vaa harjoituksissa omaa esitystaan
varten. Aviomies Mikko Nousiai-
nen ndyttelee Isd-nimisessa naytel-
massa kaupunginteatterin pienella
nayttamolla. Niinpa koko perhe on
asettunut syksyksi Turkuun.

— Olen asunut 15 vuotta paa-
kaupunkiseudulla, mutta eilen kun
kaveltiin iltaharjoituksista kotiin,
sanoin Mikolle, etta tama tuntuu
edelleen kotikaupungilta. Tunnen
joka nurkan, ja kadut ovat taynna
aikakerrostumia ja muistoja.
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Putous opetti heittdytymista
Turun Kaupunginteatterista katsot-
tuna suunnilleen vastapaata jokea
on Turun Nuori Teatteri. Siella Linda
Wiklund kuvailee viettdneensa kay-
tdnndssa “koko nuoruutensa”.

) Itameresta nautti-
minen ei kuitenkaan
ole itsestaanselva
etuaikeus.

— Tama jokiranta ja myos van-
han Juhana Herttuan iimaisutaidon
lukion suunta Kakolanmaell& ovat
minulle erityisen rakkaita alueita.

2020-luvulla Wiklund on noussut
suomalaisten nayttelijdiden eturiviin
monipuolisella osaamisellaan. Tie on
vienyt Teatterikorkeakoulun kautta
mm. Kansallisteatterin lavalle ja tele-
visioproduktioihin, joista yksi tietty
nousee esiin useammin kuin muut.

Kaksi tuotantokautta Putous-
ta olivat Wiklundille yhdenlainen
live-esiintymisen korkeakoulu.

— Rakastin tehda sita, mutta
se on myds tyo joka vie valtavan
maarén aikaa ja resursseja muilta
asioilta.

Koko Putouksen tydryhmésta
ja nayttelijdistd muodostuu kau-
den mittaan tiivis porukka. Se on
tarkeaa, jotta vaativa tuotanto ja
heittaytyminen suoraan lahetyk-
seen illasta toiseen ovat ylipaataan
mahdollisia.

— Meista tuntui, ettd saamme
parhaan kaveriporukan kanssa lau-
antaisin TV:n primetimen kayttdon,
ja sitten pidettin yhdessa hauskaa.

Kokeneenkin nayttelijan syke
nousee improvisoidessa ldhes mil-
joonayleisdn edessé. Kun punavalo
syttyy, ei nayttelija voi kuin yrittaa
olla mahdollisimman kiinni hetkessa.

— Silloin ei auta kuin katsoa
kavereita silmiin, ja sanoa, “nyt
mennaan”.

Puhdas meri lapsille

Meren &arella kasvaneen nayttelijan
kaipuu merimaisemaan on juurtunut
syvélle. Suosikkipaikkoja nauttia
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meresta ovat esimerkiksi Ruissalo ja
Askaisissa Turun saaristossa sijaitse-
va suvun mokki.

— My6s kotona Espoossa ha-
luan lenkille aina merenrantaan.
Huomaan, etté siella mieleni lepééa.

[tameresté nauttiminen ei kui-
tenkaan ole itsestaanselva etuoi-
keus. Linda Wiklundin perheessa
vaihdellaan muutaman hyvanteke-
vaisyyskohteen valilla, joista yksi on
[tdmeren suojelu.

— Lasten kautta asiat viela
erityisesti kolahtavat. Se on epérei-
lua, jos omassa lapsuudessani sain
uida koko keséan serkkujen kanssa,
mutta sinilevan takia se ei ole seu-
raavalle sukupolvelle mahdollista.

Esimerkiksi juuri sinileva voi
antaa hyvan puheenaiheen, jonka
kautta merten puhtauden tarkeytta
voi kdyda 1api myods lasten kanssa.

— Se on hyvin konkreettinen
asia, jonka lapsikin ymmartaa. Jos
ihmisten toiminnan takia ei paas-
takaan rannalla uimaan, siitd on
tarkeda puhua. &



//Asiakaspalvelu ja laboratorio vastaavat

Turun Vesihuollon asiakaspalvelu ja laboratorio vastaavat
turkulaisia askarruttaviin kysymyksiin vedesta

KOONNUT: TUULI KAINULAINEN // KUVA: ENVATO ELEMENTS

Mista tiedan,
mika on laskutus-
rytmini? Voinko
muuttaa sita?

Olemme jakaneet asiakkaamme

eri laskutusryhmiin, joissa on eri lasku-
tusrytmit. Oman laskutusrytmin saatte
selville olemalla yhteydessé laskutuksen
asiakaspalveluumme (laskutus@turunve-
sihuolto.fi/ p. 02 26332163). Voit toivoa
laskutusrytmisi itsellesi mieluisaksi ja
sopivammaksi ottamalla yhteytts. &

Jatkossa saat
muistutuskirjeet
sdahkdisena

1. Jos laskusi maksu unohtuu, saat
siitd kétevasti ilmoituksen samas-
sa kanavassa, jossa olet saanut
alkuperéisen laskunkin.

2. Sahkdiset muistutukset on otettu
kayttoon laskuilla, joissa jakelu-
tapa on sahkoposti-, verkkolasku/
e-lasku tai Kivra. Asiakkaat, jotka
eivét ole tilanneet sahkoistd laskua
ja jakelutapana on paperilasku,
saavat jatkossa edelleen mahdolli-
set muistutuskirjeet postitse.

3. Sahkoinen muistutus mahdollistaa
asiakkaalle paremman mahdolli-
suuden reagoida maksamattomaan
laskuun nopeammin kuin aiemmin.
Sahkoinen muistutus on myos ym-
péristdystavéllinen vaihtoehto. &

Koska liittymissopimuksen voi tehda?

Uudiskohteiden sopimukset tehdéén heti, kun rakennuslupa saadaan rakennus-
valvonnasta ja asiakkaalta muut tarvittavat tiedot sopimuksen tekemiseksi. &’

Nain kiinteistdn vesisopimus siirtyy
uudelle omistajalle:

1.

2.
3.

Tarkista vesimittarilukema hallinnan siirtymispéivéalta.
Tayta sopimuksensiirtolomake.

Toimita tarvittavat dokumentit (sopimuksensiirtolomake,
kauppa-, siirto- tai perinnonjakokirja) sdhkopostitse
osoitteeseen laskutus@turunvesihuolto.fi, postitse tai
toimistollemme Logomoon.

Loppulasku lahetetdin vanhalle omistajalle sopimuksen-
siirtolomakkeella ilmoitettuun laskutusosoitteeseen, kun
tarvittavat dokumentit on saatu.

Uusi vesisopimus lahetetddn uudelle omistajalle
allekirjoitettavaksi.
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ASIAKASPALVELU JA LABORATORIO VASTAAVAT

Mista vesi tulee Turun verkostoon ja
saavatko kaikki Turun kaupungin-
osat samaa laadukasta vetta?

Turun Seudun Vesi Oy tuottaa
tekopohjavettd, jonka Turun Vesihuolto
jakaa jakelualueelleen.

Vesi pumpataan Kokemdenjoesta
imeytysaltaiden kautta Virttaankankaan
harjuun, jossa se imeytyy noin kolmen
kuukauden ajan puhdistuen samalla
luonnollisesti. Harju sopii tekopohjaveden
valmistukseen hyvin, eikd vetta tarvitse
muutoin késitelld ollenkaan (esimerkiksi
pH:n erillista saatoa ei tarvita). Tassa
kohtaa vesi muuttuu tekopohjavedeksi ja

on laadultaan pohjaveden Kaltaista. Vesi
pumpataan tasté kallioséilidihin odotta-
maan jakelua verkostoon, jossa se vield
desinfioidaan klooriamiinilla ja UV-valolla,
jotta hyva laatu séilyy koko verkoston
pituuden.

Hyvén prosessoinnin ja desinfioinnin
ansioista vesi virtaa kaupungin alla
laadukkaana séilyttden ominaisuutensa
kaikkialla ympéri Turkua. Klooripitoisuuk-
sissa tai lampotiloissa voi olla pienia pai-
kallisia eroja vuodenaikojen mukaan. &’

Miksi verkkosivuil-
tanne ei loydy ta-
man vuoden laatu-
taulukoita, vaikka
veden laatua seu-
rataan viikoittain?

Verkkosivuilta loytyva tieto verkos-
tosta on eri ndytteenottopisteistd ympari
Turkua koko vuoden aikana kerattyjen
arvojen yhteenveto. Kokoamalla yhteen
koko vuoden analyysien tulokset saamme
tarjottua mahdollisimman kattavan
tietopohjan veden laadusta. Siksi ndyt-
a4 siltd, ettd verkkosivuilta loytyy talla
hetkelld viime vuoden tietoa (2023). &

Viime aikoina uutisissa on usein mainittu
PAH-yhdisteet sekd PFAS-yhdisteet ja

niiden joutuminen vesijohtoverkostoihin.
Mita yhdisteet ovat ja onko Turun juoma-

vedessa todettu niita?

PAH-yhdisteet (polysykliset aromaat-
tiset hiilivedyt) ovat tuhansien erilaisten
yhdisteiden ryhma, joita syntyy esimer-
kiksi teollisissa poltto- ja palamis-
prosesseissa, kuten puun ja dljyn poltossa
sekd autojen pakokaasuissa. PAH-
yhdisteet kulkeutuvat usein hiukkasina
ilmavirtausten mukana ja voivat paatya
luontoon ja ihmisten elintarvikkeisiin.
Euroopan elintarvikeviranomaisten mu-
kaan suurin altistuminen néille yhdisteille
tapahtuu ravinnon kautta, erityisesti vil-
jatuotteista seka kala- ja dyridisruoista.
Turussa PAH-yhdisteitd seurataan

O

séanndllisesti juomavedest, ja niiden
pitoisuudet ovat pienia.

Toinen usein esilld oleva yhdisteiden
ryhma on PFAS-yhdisteet (per- ja poly-
fluorialkyyliyhdisteet), jotka sisaltavéat
fluoria. N&it4 kdytetddn monissa teol-
lisissa sovelluksissa, kuten pintakasit-
telyissd, palonestoaineissa ja erilaisten
kalvojen valmistuksessa.

Turun juomavedessa PFAS-yhdistei-
den pitoisuuksia on mitattu, mutta suuria
pitoisuuksia ei ole havaittu. Lisatietoja
PFAS-yhdisteista loytyy Turun Seudun
Vesi Oy:n nettisivuilta. <&

Lisétietoa veden laadusta Turussa:
turunvesihuolto.fi/tietoa-vedesta/veden-laatu

N ja Turun seudun vedesti:
turunseudunvesi.fi/veden-laatu

@ Vesi. 13

Miten tietoa vesi-
johtoverkoston
laadusta ja siella
kulkevan veden
ominaisuuksista
kerataan?

Juomaveden laaduntarkkailu perus-
tuu valvontaviranomaisen hyvaksymaan
tarkkailuohjelmaan. Teemme jatkuvaa
seurantaa ja viikoittaista analysointia
varmistaaksemme, ettéd vesi on
turvallista kulutettavaksi.

Myos juomaveden haju- ja maku-
testit kuuluvat viikoittaisiin analyyseihin,
joilla varmistetaan, ettd esimerkiksi
veden maku on hyvaa!

Vedesta tehd&an talousvesiasetuksen
mukaiset analyysit, joilla varmistetaan,
etta laatu eripuolilla verkostoa tayttaa
talousvedelle asetetut laatuvaatimukset
ja -tavoitteet (finlex.fi/fi/laki/alkup/
2015/20151352).

Itse asiassa Turun veden laatu on
niin hyvaa, ettd YK:n Unesco on nostanut
vuonna 2021 Turun Seudun Vesi Oy:n
tuottaman veden laadun yhdeksi maail-
man parhaimmista (bit.ly/3zKvDZx). &’
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//Yritykset vedenkayttadjing

Puhdas vesi on myos
yritysten elinehto

TEKSTI: MIIKKA RUSI
KUVAT: KIILTO

Tasalaatuinen ja puhdas talousvesi on asukkaiden
lisaksi myas yrityksille tarkeaa. Yllattavan monen
tuotteen tarkein raaka-aine on lopulta sama: vesi.

Yritykset lukeutuvat globaalisti
kriittinen raaka-aine monella toimi-
alalla, kuten esimerkiksi elintarvi-
ke- ja kemianteollisuudessa seka
|&adkevalmistuksessa.

Hyva esimerkki vetta tuotan-
nossaan tarvitsevasta yrityksesta
on suomalainen, erityisesti puhdis-
tustuotteista tunnistettu perheyritys
Kiilto. Sen kauppojen hyllylla naky-
via tuotemerkkeja ovat mm. Kiilto,
Serto, Linna ja Erisan.

Yrityksen Turun tehdas sijaitsee
Kérsaméesss, jossa valmistetaan

monenlaisia tuotteita laajalla skaalal-
la pesujauheista henkildhygieniaan.

— Vesi on komponenttina lahes
kaikissa meidan tuotteissa. Voisi oi-
keastaan sanoa, etta se on meidan
paaraaka-aine, toteaa tuotanto-
paallikké Anssi Manninen.

Vetta kdytetdan tehtaalla osa-
na puhdistustuotteiden resepteja,
jaahdytysvetena valmistusproses-
seissa seka laitteiden ja linjastojen
puhdistuksessa.

— Meidan tuotantoprosessi
keskeytyisi kdytanndssa heti, jos
vedensaanti katkeaisi.
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Kaikki ldhtee puhtaudesta
Turun seudun talousvesi tuotetaan
tekopohjavesilaitoksella Virttaan-
kankaalla. Tekopohjavesi on laadu-
kasta, téysin pohjaveden kaltaista
vettd, joka vaatii vAhemman jalkika-
sittelya kuin perinteisen pintavesilai-
toksen vesi.

Herkissa teollisuuden proses-
seissa tekopohjaveden tasaisesta
laadusta on monia hyétyja.

— Mikrobiologisen laadun kan-
nalta on tarkeaa, etta vedessa ei
ole epédpuhtauksia, jotta loppu-
tuotteessa ei lahde tapahtumaan
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Kiillon tehtaalla Turun Karsamaessa valmistetaan monille

suomalaisille tuttuja tuotteita.

mikrobitoimintaa, Manninen kertoo.

Lisaksi esimerkiksi pienetkin
vaihtelut veden pH:ssa tai kovuu-
dessa voivat johtaa ylimaaraisen
kasittelyn tarpeeseen.

& Suomessa on
totuttauduttu siihen,
etta vesi on aina
laadukasta ja sita
on aina saatavilla.

— Jos tuotteen pH:ta joudutaan
sdatdmaan, kuluu kemikaaleja ja

ylimaaraisen tyon kautta syntyy
myds aikahavikkia. Eli prosessi pi-

tenee ja aiheuttaa lis@kustannuksia.

Anssi Mannisen mielestéd Suo-
messa on totuttauduttu siihen, etté
vesi on aina laadukasta ja sitd on
aina saatavilla. Vaatii kuitenkin pit-
kajanteista huolenpitoa, jotta vesis-
tdmme ja vesivarantommme pysyvéat
jatkossakin puhtaina.

Lisaksi vesiturvallisuuteen on
iimennyt viime aikoina uudenlaisia
uhkakuvia. Kesélla uutisoitiin eri
puolella Suomea tapahtuneista
epaéillyistd murroista vesilaitoksiin.

— Tassa on tullut esiin myds
veteen liittyvat huoltovarmuusteki-

jat. Meillakin on kiinnitetty huomiota

erilaisiin varautumissuunnitelmiin,
Manninen toteaa.

Yritykset kantavat vastuuta
Raaka-aineen liséksi vesi on yri-
tyksille vastuullisuuskysymys.
Veden niukkuuden ja saastumisen

kaltaiset ymparistbhaasteet luovat
merkittavia riskeja tiettyjen teolli-
suudenalojen toiminnalle.

& suomalaisilla
yrityksilld on mahdol-
lisuus olla esimerkkina
vastuullisesta veden-
kaytosta.

Yrityksilla voi toisaalta olla myds
keskeinen rooli haasteiden ratkai-

sussa. Niukkenevien vesivarojen
maailmassa Suomella on mahdol-

@ Vesi. 15

lisuus olla esimerkki vastuullisesta
vedenkaytdsta.

Luonnonvarakeskuksen (Luke)
tutkija Kirsi Usvan mielesta teolli-
suudellemme ja yrityksillemme on
huomattavaa etua makean veden
hyvasta saatavuudesta.

— Se on positiivinen olosuhde-
tekijd ilman muuta. Elintarviketeol-
lisuudessa on kriittistd, etta hyva-
laatuista vetta on saatavilla ilman
suuria kommervenkkejé.

Paikallisten yritysten vesijalanjal-
jen tulee olla kunnossa my6s maan
rajojen ulkopuolella. Jos raaka-ai-
neita hankitaan eri puolilta maail-
maa, yrityksilla on Usvan mielesta
vastuu olla erityisen hyvin perilla
omasta tuotantoketjustaan.

— Tulee ymmartaa, mihin koko
ketju ja sen lonkerot ulottuvat, seka
tunnistaa erilaiset riskit.

Jos raaka-aine tulee vesiniuk-
kuuden alueelta, halytyskellojen
tulee soida. Myds maissa, joiden
hallinto on heikko, taytyy noudattaa
erityista harkintaa.

— Tallaisissa maissa ymparisto-
lainsdadanto voi olla puutteellista.
Silloin yrityksella on suurempi
vastuu valvoa, ettei esimerkiksi
vesistojen tilaa tai vesivarojen saa-
tavuutta heikenneta. &



//Ymparisto

LUMO-OHJELMA
HALUAA PYSAYTTAA
LUONTOKADON

TEKSTI: EERO HALLENBERG
KUVAT: TUOMAS HINKKANEN, TUULI KAINULAINEN

Kaupungin strategiana on tehda Turusta

Suomen johtava luontokaupunki vuoteen

2030 mennessa. Tarkea osa tavoitetta on
LUMQO-ohjelma, jossa myos Turun
Vesihuallolla on merkittava rooli.
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LUMO-ohjelman tavoitteena on to-
teuttaa mahdollisimman konkreet-
tisia tekoja luonnon monimuotoi-
suuden lisdamiseksi. Ohjelmaan on
priorisoitu kaikkein uhanalaisimmat
lajit seka Turulle ominaiset luonto-
tyypit, kuten kalliokedot, jalopuu-
lehdot ja savimaiden purot.

— Eras keskeinen tehtava
on lisaté néiden luontotyyppien
tunnettuutta. Haluamme tehda
Turusta johtavan luontokaupungin
vuoteen 2030 mennessa. Se vaatii
konkreettisia tekoja ja sitoutumista
tavoitteisiin, sanoo Turun kaupun-
gin ympéristdnsuojelusuunnittelija
Antti Makel3a, joka tyoskentelee

LUMO-ohjelman projektipaallikkéna.

&) Haluamme tehds
Turusta johtavan luon-
tokaupungin vuoteen
2030 mennessa.

Yksi ohjelman tarkeimmista
tehtavista on luontokadon estéami-
nen. Tata toteutetaan perinteisen
luonnonhoidon liséksi perustamalla
uusia suojelualueita ja luomalla
elinymparistdja uhanalaisille lajeille,
kuten erakkokuoriaiselle ja juurilasi-
siivelle, jotka ovat tyypillisia alueel-
lemme.

Vesihuollon nékdkulmasta savi-
maiden purojen suojelu on &arim-
maisen tarkeda.

— Purot ovat osa hulevesiver-
kostoa ja ne ovat keskeinen osa
lounaissuomalaista luontotyyppia.
Tavoitteenamme ohjelmassa on

myods hankkia tietoa meren pinnan-
alaisista luontotyypeisté ja perustaa
merellisia luonnonsuojelualueita,
Makela jatkaa.

Oikeita tekoja luonnon
hyvaksi

Turun Vesihuolto on sitoutunut
vahvasti kaupungin tavoitteisiin ja
LUMO-ohjelmaan. Vesihuolto pyrkii
toiminnassaan hiilineutraaliuteen
kestavien hankintojen ja energian-
kulutuksen vahentamisen avulla.

— Tarkastelemme vesihuollon
toiminnoista syntyvia paastoja uu-
den laskentatydkalun avulla, sanoo
Turun Vesihuollon laatuinsinddri
Aada Viitanen.

Vesistdjen suojelussa keskeista
on esimerkiksi ennakoiva sanee-
raus, jonka avulla vahennetaan
myds verkoston ylivuotoja.

— Tavoitteenamme on nolla
ylivuotoa. Huomioimme tydmaa-
vesien asianmukaisen hallinnan,
jotta vesistét kuormittuvat mahdol-
lisimman vahan tyypillisista tyo-
maavesien mukana kulkeutuvista
haitallisista aineista. Liséksi teem-
me teollisuuden kanssa jateveden-
puhdistusprosessien ja vesistdjen
kannalta tarkeita teollisuusjateve-
sisopimuksia.

Muita konkreettisia tekoja ovat
muun muassa roskienkeruu- ja
vieraslajien kitkemistalkoiden jar-
jestaminen sek& hyonteishotellien
ja linnunpoénttdjen rakentaminen
yhteistydssa koulujen kanssa.

— Olemme perustaneet ympa-
ristétiimin, joka edistédd ympaéristd-
viestintaa ja luontokartoituksia tulevia

Q Vesi. 77

Vesihuollon roskienkeruutalkoot jérjestettiin
syyskuussa Halisten ymparistossa.

projekteja varten. Panostamme
viestintaan ja tuomme viestinta-
kanavissamme esille tarkeaa tietoa
vedenkulutuksesta ja -tuotantopro-
sesseista. Luonnon ennallistamis-
toimiin littyen padsemme myds
vihdoin ensi vuonna avustamaan
Paimionjoen kunnostustdissa. Tavoit-
teenamme on pysayttaa luontokato
Turun alueella, Viitanen kertoo.

@Tavoitteenamme
on pysayttaa luonto-
kato Turun alueella.

Tavoitteiden saavuttaminen
vaatii kaikkien kaupunkilaisten osal-
listumista. Viitanen nakee tarkeana,
ettd asukkaat ja yritykset havahtu-
vat luontokadon merkitykseen ja
akuuttiuteen.

— Kannustamme ihmisia tarttu-
maan luonnon monimuotoisuutta
edistaviin tekoihin, esimerkiksi
osallistumalla talkoisiin ja lisdamalla
ympéristétietoisuutta. Luontokatoa
koskevien luentojen jarjestaminen
kouluissa ja tydpaikoilla on teho-
kas tapa viestid ympériston tilasta,
Viitanen liséa. @

Aada Viitanen on Turun Vesihuollon
laatuinsinddri, jonka sydénta lahelld

on luonto ja sen monimuotoisuuden
sdilyttdminen. Hénen tehtévansa on
varmistaa, ettd talousvesi tayttaa sille
vaaditut laatukriteerit. LUMO-ohjelman
myota han myos osallistuu aktiivisesti
luonnonsuojeluun seka Vesihuollon
kestavan kehityksen suunnitteluun.



//Kyberturvallisuus

TEKSTI: ANNA KORPI-KYYNY // KUVA: ISTOCK

Vesihuolto on osa
yhteiskunnan kriitti-
sia toimintoja ja siksi
kyberuhkiin varautu-
minen ja tietoturvan
korkea taso on tar-
keaa. Mita tehdaan
sillain, kun kyberuhka
toteutuu ja tietoja
joutuu vaariin kasiin?
Tahan varautuvat
Turun Seudun Vesi Qy
Jja Turun seudun puh-
distamo Oy yhteis-
hankkeessa Turun
AMK:n kanssa.

Vesihuollon organisaatiot hyddyn-
tavat arjessaan yha enemman
digitalisaatiota ja pilvipohjaisia
jarjestelmia. Kyberuhat, kuten
tietomurrot, haittaohjelmat ja
palvelunestohytkkaykset, voivat
vaikuttaa jarjestelmiin ja aiheuttaa
mahdollisesti laajojakin ongelmia.
Turun ammattikorkeakoulu kehittaa
parhaillaan vesihuollon organisaa-
tioiden tieto- ja kyberturvallisuutta
ja levittad osaamista lahikuntien
vesihuoltotoimijoille.

— Kun kyberuhat kohdistuvat
vesihuoltoon, voi monen ihmisen ve-
densaanti tai ympériston tila vaaran-
tua. Siksi uhkiin tulee varautua hyvin
ja kehittdd omaa toimintaa jatkuvas-
ti, toteavat Turun seudun puhdis-
tamo Oy:n toimitusjohtaja Mirva
Levomaki ja Turun Seudun Vesi
Oy:n toimitusjohtaja Aki Artimo.

Kaytannossa Vesihuollon ko-
konaisvaltainen kyberturvallisuus
Varsinais-Suomessa -hankkeessa
hallitaan Turun Seudun Veden ja
Turun seudun puhdistamon tieto-
turvapoikkeamia seké parannetaan
kyberturvallisuuden tasoa ja valmiut-
ta testata tietoturvaa. Oleellinen osa
ty6ta ovat tietoturvakoulutukset koko
henkildstolle.

— Molemmissa yrityksissa tie-
toturvallisuuden taso ja uhkiin va-
rautuminen on jo ennestaan hyvalla
tasolla. Tavoitteenamme on nostaa
taso yha korkeammalle. Uhat myos
muuttuvat ja kehittyvét koko ajan,
joten henkildstdn on syyté pysya
niista ajan tasalla, sanovat Turun
AMK:n kyberturvallisuuden lehtorit
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Miksi thminen on aina
tietoturvan tarkein lenkki?

Pia Satopaa ja Jani Ekqvist, jotka
vastaavat koulutusten suunnittelusta
ja toteutuksesta.

(&) Molemmissa yrityk-
sissa tietoturvallisuuden
taso ja uhkiin varautu-
minen on jo ennestaan
hyvalla tasolla

Uhkatilanteen harjoittelu
tarkeaa

Hyva esimerkki vesihuoltotoimijoihin
kohdistuvista uhkista lahimennei-
syydessa on murtautumisyritykset
vesitorneihin ja -laitoksiin eri puo-
lella Suomea. Tietoturvakoulutuk-
sissa tuodaankin esille kaytanndn
esimerkkeja ja pohditaan yhdessa,
millaisia vaikutuksia niilla voi olla ja
miten tilanteessa pitaisi toimia.

— Tietojenkalastelu-yritykset
kehittyvat koko ajan, ja tydntekija
voi esimerkiksi saada séhkopostin,
joka nayttaa aivan alihankkijayri-
tyksen lahettamalta viestilta. On
tarkeda kehittdd henkildkunnan
taitoja havaita ja reagoida oikein tal-
laisia hyvin valmisteltuja huijauksia
kohdatessaan, Satop&a sanoo.

Kyberuhkiin voidaan varautua
my&s monin teknisin keinoin. Tekni-
set suojaukset kehittyvat koko ajan
ja siksi ulkopuolisen on yha vaikeam-
paa hakkeroitua kriittisten toimijoiden
jarjestelmiin. Tietoturvan tarkein
lenkki kaikilla aloilla onkin ihminen.

— Puhumme koulutuksissa
paljon siitd, miten toimitaan sitten,
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kun uhka toteutuu. Tama siksi,

ettd meidan ammattilaistenkin on
jo vaikea tunnistaa huijausviesteja,
jotka ovat nykyaan niin taidokkaasti
tehtyja, Ekqvist sanoo.

Oleellista on, etté organisaatios-
sa mietitaan tarkasti toimintatavat
sekd uhkien torjuntaan etté uhkien
toteutumiseen. Prosesseja pitaa
myo&s harjoitella, jotta tositilantees-
sa vastuut ovat selvilla.

— Erittain térkeda on uusien
tydntekijdiden ja kesatyontekijdiden
perehdyttaminen. Totta kai myods
huijarit ymmartavat, etta kesalla
16iss& on henkil6ita, jotka eivat
ole niin kokeneita. Siksi tietojen-
kalasteluyritysten maara kasvaa
kesélla, kouluttajat huomauttavat.

& Tietojenkalastelu-
yritykset kehittyvat
koka ajan.

Hanke antaa kyberturvan
kehitykselle vauhtia
Kyberturvallisuus on vuonna 2024
ajankohtainen aihe muuallakin kuin
vesihuollossa, sillé voimaan on
astunut NIS2 eli kyberturvallisuus-
direktiivi, joka on koko EU:n laa-
juinen kyberturvallisuutta koskeva
lainsaadanto. Direktiivi yhtenaistaa
ja parantaa kyberturvallisuuden
yleista tasoa méaarittelemalla va-
himmaistoimenpiteet.

— Ajankohta koulutukselle on
taydellinen ja koulutuksen vas-

taanotto &arimmaisen hyva. On
ollut ilahduttavaa huomata, kuinka
valistuneita kysymyksia henkil®-
kunta meille esittaa ja kuinka paljon
koulutukselta vaaditaan, Satopai ja
Ekqgvist sanovat.

Vesihuollon kokonaisvaltainen
kyberturvallisuus Varsinais-Suo-
messa -hanke on kéynnissé elo-
kuuhun 2025 saakka. Hanke on
Saanut rahoitusta maa- ja metsé-
talousministeriolta ja Eteld-Savon
ELY-keskukselta vesihuollon toimin-
tavarmuuden ja kyberturvallisuuden
parantaminen -avustushausta. &

Jatevedenpuhdistamo

tutuksi Turun paivana

TEKSTI: TUULI KAINULAINEN // KUVA: TERO SATERI

Kaupunkilaiset paa-
sivat tutustumaan
Kakolanmaen jate-
vedenpuhdistamoon
Turun pdivana 1g.g.
Opastetuille kierrok-
sille asallistui huikeat
1500 kavijaa.

Kakolanméen jatevedenpuhdista-
mo avasi ovensa vierailijoille ja kiin-
nostuneita riitti jonoksi asti. Kavijat
paasivat Jokke Jokijunan kyytiin

15 minuuttia kestavalle kierrokselle
puhdistamon maanalaisiin tunne-
leihin. Kierroksen aikana vierailijoille
esiteltin puhdistamon toimintaa ja
he saivat esittda kysymyksia.

— Kierrokselta jai mieleen se,
miten paljon vettd puhdistetaan ja
mihin kiinte& jate 1&htee puhdis-
tamolta. Mukavaa, kun sai oppia
tan&an jotain uutta, eras pariskunta
summasi.

LLuolassa vierailijoita viihdyttivat
ihastuttivat Taideakatemian sirkus-
opiskelijat. Puujaloilla kavelya, jong-
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leerausta ja taitavaa rullaluistelua
ihailivat niin esittelypisteiden edus-
tajat kuin jonottavat vierailijatkin.
—Tama luola on aika erilainen tila
verrattuna niihin, missa olemme tot-
tuneet esiintymaan, mutta on ollut
kiva fiilis! Yleison lasnéolo ja toistuvat
aplodit ovat tuntuneet mukavalta,
sirkusopiskelijat kertoivat. &



//Turun Seudun Vesi 5o vuotta

Seudullisen vesihuollon kehittaja
on myos Suomen toiseksi

suurin vedentuottaja

TEKSTI: ANNA KORPI-KYYNY
KUVAT: TURUN SEUDUN VESI

Joulukuussa 2024
tulee kuluneeksi
5o vuotta Turun
Seudun Vesi Oy:n
perustamisesta.
Nykyaan yhdeksan
kunnan omistama
yhtio tuottaa ja
toimittaa vuodessa
noin 23 miljoonaa
kuutiota vetta
seudun asukkaille
ja yrityksille.

Jo 1900-luvun alusta lahtien Tu-
run seudulla oli ollut haasteena
lisata juomaveden maaraa ja loy-
taa laadullisesti hyvaa raakavetta

juomaveden tuotantoon ja jakeluun.

50 vuotta sitten néita ongelmia
ratkomaan perustettiin Turun Seu-
dun Vesi Oy.

Yhti6 esitti 1990-luvulla ratkai-
suksi tekopohjaveden tuottamista
Virttaankankaalla. Raakavetena oli
aluksi tarkoitus kayttaa Pyhajarven
vettd, mutta Turun kaupunginval-
tuusto ei silloin hyvaksynyt hank-
keen takauspaatoksia. Mydhem-
min raakaveden lahteeksi valittiin
Pyhajarven sijaan Kokeméaenjoki
ja hanketta lahdettiin edistamaan
Turun seudun kuntien yhteistydna
2000-luvun alussa.

Tekopohjavesilaitoksen suun-
nitteluvaiheessa 2000-luvun alussa
kéaytettiin hyvaksi uusimpia tutki-
musmenetelmiéd sek& kansainvalis-
t& huippuosaamista. Alueella tehtiin
muun muassa maaperakairauksia,
isotooppitutkimuksia, imeytys- ja
pumppauskokeita sek& merkkiaine-
tutkimuksia. Tutkimusaineiston poh-
jalta rakennettiin tekopohjavesilai-
toksen suunnittelussa tarvittava geo-
tietokanta, 3D-maaperamalli ja 60-
kerroksinen pohjaveden virtausmalli.

(&) Kestavan kehityksen
mukainen toiminta on
ohjannut taimintaamme
aivan alusta lahtien.

Yli 100 kilometrin mittaisen veden
tuotanto- ja jakelujarjestelman ra-
kentaminen valmistui vuonna 2011.

— Siité lahtien olemme tuotta-
neet tekopohjavettd Virttaankan-
kaalla Turun alueen asukkaille ja
yrityksille. Kestavan kehityksen
mukainen toiminta on ohjannut
toimintaamme aivan alusta lahtien,
toteaa Turun Seudun Vesi Oy:n
toimitusjohtaja Aki Artimo.

Korkealaatuista tekopohja-
vetta jo yli vuosikymmenen
ajan

Virttaankankaan tekopohjavesi-
jarjestelméa on toimintansa ensim-
maisen kymmenen vuoden aikana
saanut kansainvalista tunnustusta
tuotetun veden laadusta ja kestavan
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kehityksen mukaisesta toiminnasta.

Unescon vuonna 2021 julkaise-
massa tekopohjavetté koskevassa
kirjassa Virttaankankaan teko-
pohjavesilaitos nostettiin maailman-
laajuisesti vedentuotannon malliesi-
merkiksi. Tekopohjavesilaitos tuot-
taa julkaisun mukaan laadultaan
erinomaista ja kestavan kehityksen
periaatteella tuotettua vetta ja on
suurimpien juomavetta tuottavien
tekopohjavesilaitosten joukossa.

— Juomavesi puhdistuu luon-
nonmukaisin ja ympéristda saas-
tavin menetelmin. Lisaksi tuotetun
tekopohjaveden laatu on erin-
omaista ja vastaa Virttaankankaan
harjualueen luontaisen pohjaveden
laatua. Tastd saamme olla kaikki
ylpeitd, Artimo sanoo.

& Unescon vuonna
2021 julkaisemassa teko-
pohjavetta koskevassa
kirjassa Virttaan-
kankaan tekopohja-
vesilaitos nostettiin
maailmanlaajuisesti
vedentuotannon malli-
esimerkiksi.

Tulevaisuudessa tarkeinta
on varautuminen

Kehuttua tekopohjavesijarjestelmaé
taydennetaan uudella Halisten
varavesilaitoksella, jonka pohjan-
vahvistustyét toteutetaan kuluvan
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vuoden aikana. Liséksi rakennetaan
Raisio—Masku-runkovesijohtolinja,
jonka suunnittelu on jo kaynnistynyt.

Investoimalla uuteen varavesilai-
tokseen Turun Seudun Vesi pystyy
vastaamaan seka ymparistdluvan
velvoitteeseen etté nykyisen maail-
mantilanteen edellyttdméaan varau-
tumisen tasoon.

Varavesilaitoksen valmis-

Turun Seudun Veden historia

Toinen luonnon-
suojelualue
perustetaan Loimaan
Virttaankankaalle.

Tekopohjavesi-
laitos ja sen
tuottaman veden
laatu saavat kansain-
vélista tunnustusta.

Tekopohjaveden
tuottaminen

ja veden johtaminen
Turun seudun
kunnille alkaa.

Tekopohja-
vesilaitoksen
rakentaminen
alkaa.

Tekopohja-
vesihankkeen
yleissuunnittelu
kaynnistyy.

Pyha&jarvihanke
kaatuu Turun
kaupungin-
valtuustossa.

Yhtio
perustetaan.

tuttua yhtion kaikilla osakkailla on
kaytettavissaan toimintavarma,
ymparistdystavallinen ja ilmaston-
muutoksen haasteet kestava
tekopohjavesijarjestelma ja sen
varajarjestelma, joka sisaltaa
Halisten uuden varavesilaitoksen
liséksi Oripdankankaan pohja-
vedenottamon.

— Hankkeen toteutuksen jal-
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Turun Seudun
Veden ensimmadinen
luonnonsuojelualue
perustetaan Liedon
Nautelaan.

Tekopohjaveden
taysimittainen
veden toimitus
Turun seudun
osakaskunnille
alkaa.

Saramaen
kalliosailioé
valmistuu.

Virttaankankaan
harjualueella
tehdaan geologisia
tutkimuksia.

Virttaankankaan
tekopohjavesihanke
kaynnistyy uudelleen.
Raakavesilahde vaihtuu
Kokemaenjoeksi.

Virttaankankaan
aluetta tutkitaan.

keen pystymme tuottamaan koko
seudulle ja kaikille osakaskunnille
talousvetta toisistaan riippumat-
tomista raakavesilahteista. Liséksi
molemmat veden tuotantojarjestel-
mat siséltéavat séhkon varavoima-
jarjestelmat, kertoo Artimo.

Otetaan juhlan kunniaksi lasilli-
nen raikasta hanavetta! &



//Kundtjansten och laboratoriet svarar

Abo Vattenforsorjnings kundtjanst och laboratorium
svarar p& frigor som Aboborna har om vatten

SAMMANSTALLD AV: TUULI KAINULAINEN // BILD: ENVATO ELEMENTS

Hur vet jag vilken
faktureringsrytm
jag har? Kan jag
andra den?

Vi har delat in vara kunder i olika
faktureringsgrupper med olika faktu-
reringsrytmer. Du far reda pa din egen
faktureringsrytm genom att kontakta
var kundtjinst for fakturering (laskutus
@turunvesihuolto.fi/ tfn 02 263 321 63).
Du kan be om en faktureringsrytm som
ar bekvdamare och lampligare for dig

genom att kontakta oss. Né&r kan man inga ett anslutningsavtal?

Vad galler nybyggda objekt gors detta Vattenférsaljning tillgang till bygglovet och

| fortsattnin gen fa r 54 att siga automatiskt, dvs. avtalen gors uppgifterna i lovet innehaller alla nédvéndiga

du paminnelsebrev
elektroniskt

1. Om du glsmmer att betala din
faktura far du behdndigt ett medde-
lande om det i samma kanal som du
fick den ursprungliga fakturan.

2. Elektroniska pdminnelser har tagits
i bruk for fakturor dar leveranssat-
tet &r e-post, e-faktura eller Kivra.
Kunder som inte har bestallt elek-
troniska fakturor och som anvénder
pappersfaktura som leveranssatt,
kommer ocksa i fortsattningen att fa
eventuella pAminnelsebrev per post.

3 « Elektroniska paminnelser gor det
mojligt for kunden att reagera
snabbare &n tidigare pa obetalda
fakturor. Elektroniska paminnelser &r
ocksa ett miljovanligt alternativ. &’

sé snart som byggnadstillsynen ger Abo uppgifter for att ingé ett avtal. &’

S3 hir éverfors vattenavtalet for
fastigheten till den nya dgaren:

1. Kontrollera vattenmétarstallningen frén datumet for
overforingen av besittningen.

2. Fylliformuliret for dverforing av avtal.

3. Skicka in nodvéndiga dokument (formuldr for dverforing
av avtal, kopebrev, overlatelsehandling eller arvskiftes-
instrument) via e-post till laskutus@turunvesihuolto.fi,
per post eller till vart kontor i Logomo.

4- Slutfakturan skickas till den gamla dgaren pa den
faktureringsadress som anges i formularet for dverforing
av avtal nér de nddvéandiga dokumenten har mottagits.

5 « Det nya vattenavtalet skickas till den nya dgaren
for underskrift.
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KUNDTJANSTEN OCH LABORATORIET SVARAR

Varifran kommer vattnet till Abos
nétverk och far alla stadsdelar
| Abo samma hogkvalitativa vatten?

Det vatten som Abo Vattenforsérining
erbjuder ar dverallt i ndtverket konstgjort
grundvatten som produceras av Turun
Seudun Vesi.

Vattnet pumpas via infiltrationsbas-
sénger fran Kumo 4lv till Virttaankangas
as, dér det absorberas i cirka tre manader
och samtidigt renas naturligt. Asen lampar
sig val for framstélining av konstgjort
grundvatten och vattnet behdver inte
behandlas alls (t.ex.justeras pH-vérdet
inte dverhuvudtaget). | det hér skedet
omvandlas vattnet till konstgjort grund-

vatten och har samma kvalitet som vanligt
grundvatten. Vattnet pumpas hérifran till
bergcisterner for distribution till natverket,
dér det dnnu desinficeras med kloramin
och UV-ljus for att den goda kvaliteten
ska bibehéallas i hela nitverkets langd.

Tack vare den goda framstallningen
och desinfektionen &r vattnet som rinner
under staden av hdg kvalitet och behél-
ler sina egenskaper dverallt i Abo. Sma
lokala skillnader kan beroende pé &rstid
observeras i exempelvis Klorhalt eller
temperatur. &

Varfor finns inte
kvalitetstabellerna
for det har dret pa er
webbplats trots att
vattenkvaliteten
foljs upp varje vecka?

Informationen om nitverket som
finns p& var webbplats ar ett samman-
drag av de varden som samlats in pa
olika provtagningsstllen runt om i Abo
under hela aret. Genom att sammanstélla
resultaten frn hela arets analyser kan vi
erbjuda ett s& omfattande faktaunderlag
som mdjligt om vattenkvaliteten. Darfor
ser det ut som att det for nirvarande
finns information fran forra aret (2023)
pé webbplatsen. <&

Pa senare tid har nyheterna ofta namnt
PAH- och PFAS-foreningar och hur de
hamnar i vattenledningsnéten. Vad ar

det for foreningar och har de konstaterats

i Abos dricksvatten?

PAH-foreningar (polycykliska aroma-
tiska kolvaten) ar en grupp pé tusentals
olika féreningar som bildas i exempelvis
industriella forbranningsprocesser, sé-
som vid forbrénning av trd och olja samt i
avgaser fran bilar. PAH-foreningar trans-
porteras ofta som partiklar med luft-
strommar och kan hamna i naturen och i
méanniskors livsmedel. Enligt Europeiska
livsmedelsmyndigheten sker den storsta
exponeringen for dessa foreningar via
kosten, sarskilt genom spannmélspro-
dukter samt fisk- och skaldjursrétter.

| Abo féljer man regelbundet upp om

O

det finns PAH-foreningar i dricksvattnet
och inga sédana har konstaterats.

En annan grupp foreningar som ofta
namns ar PFAS-foreningar (per- och
polyfluorerade alkylsubstanser) som
innehaller fluor. De anvands i manga
industriella tillampningar, sdésom ytbe-
handling, flamskyddsmedel och tillverk-
ning av olika typer av folier.

| Abo har man métt halterna av PFAS-
foreningar i dricksvattnet, men inga hoga
halter har observerats. Mer information
om PFAS-féreningar finns pa webb-
platsen for Turun Seudun Vesi Oy. &

Mer information om vattenkvaliteten i Abo:
turunvesihuolto.fi/sv/vattenkvalitet

X och om vattnet i Aboregionen:
turunseudunvesi.fi/sv/vattenkvalitet
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Hur samlar man in
information om vat-
tenledningsnitets
kvalitet och vatt-
nets egenskaper?

Dricksvattnets kvalitetskontroll
grundar sig pa ett dvervakningsprogram
som godkants av tillsynsmyndigheten.
Vi utfor kontinuerlig uppféljning och
analyser varje vecka for att sakerstélla
att vattnet &r sakert att konsumera.

Aven doft- och smaktester av dricks-
vattnet ingér i de veckoliga analyserna
for att sakerstélla att till exempel vattnet
smakar bra!

Vattnet analyseras i enlighet med
forordningen om hushallsvatten for att
sékerstalla att kvaliteten pa olika hall i
natet uppfyller de kvalitetskrav och kva-
litetsmal som stéllts for hushallsvatten
(finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20151352).

Faktum &r att kvaliteten pa vattnet i
Abo r s4 bra att FN:s Unesco ar 2021 har
utsett kvaliteten pa vattnet som produ-
ceras av Turun Seudun Vesi Oy till en av
de bésta i vérlden (bit.ly/3zKvDZx). &’
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Kiireettomissa asioissa
voit jattaa palautteen
sahkaoisesti:
turku.fi/palaute

Vid icke bradskande
arenden kan du ge
respons elektroniskt:
opaskartta.turku.fi/eFeedback/sv

Miten voimme palvella?

Laskutus ja muutto
Fakturering och flytt

02 2633 2163 * laskutus@turunvesihuolto.fi
Puhelinaika ma—pe klo 912
Telefontjanst ma—fr kl. 9—12

Liittymissopimus
Avtalsarenden

02 2633 2292 e asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi
Puhelinaika ma—pe klo 9-12
Telefontjanst ma—fr kl. 9—12

Tekninen neuvonta
Teknisk radgivning
02 2633 2293 e tekninen@turunvesihuolto.fi

Puhelinaika ma—pe klo 9-12
Telefontjénst ma—fr kl. 9—12

Liitosty6t tai vesimittariasennukset
Bestallningar av anslutningsarbeten
och installation av vattenmatare

0500 829 619 e tilaustyot@turunvesihuolto.fi
ma—to/mé-to 7-8.30 ja/och 14-15.15, pe/fr 7-9.30
www.turunvesihuolto.fi/tyotilaus

Maksuneuvonta
Betalningsradgivning

09 2315 0433 e energia@ropo.com
ma—pe/méa—fr 8—20

MyRopo -palvelu www.myropo.fi

Posti Green

Hur kan vi sta till tjanst?

Vesijohtovuodot

Vattenledningslackage

Aurajoen eteld/itdpuoli / Soder/dster om

Aura 4 0500 872 177

Aurajoen pohjois/lansipuoli / Norr/véster om

Aura & 0500 527 231

ma—to/ma—to 7-15.30, pe/fr 7-14

Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011 (valvomo)

Mittariviat / Fel i vattenmétare

ma—to/ma—to 8—11, 12-14, pe/fr 8—11: 040 484 0192
Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011 (valvomo)

Saastumisepaily /
Misstanke om fororening

Jos epdilet, ettd vesijohtovesi on saastunut,

ole vélittdmasti yhteydessa.

Ta genast kontakt om du missténker att
vattenledningsvattnet ar fororenat.

ma—pe/méa—fr 9—-14: 02 2633 2292

Muina aikoina / Ovriga tider: 044 907 2011 (valvomo)

Viemariongelmat / Avioppsproblem

Jos havaitset yleisen viemaripumppaamon
ongelman tai hajuhaitan, ota yhteytta:

Om du marker luktproblem eller andra problem
vid en allméan avloppspumpstation, kontakta

Kaikkina aikoina / | alla tider @
040 742 4320 ja/och 044 907 2011 (valvomo)

limoita vesimittarin lukema netissd! Anmal vattenmatarutslag pa natet!

www.turunvesihuolto.fi/vesimittari

Lukeman ilmoittamiseen tarvitset kdyttopaikan numeron ja asiakasnumeron, jotka Ioydéat laskusta.
For att anmala avlasning behover du anvandningsplatsens nummer och kundnummer vilka du hittar pa fakturan.

Seuraa meita sosiaalisessa mediassa / Filj oss pa sociala medier

Facebook: X:
Turun Vesihuolto @turunvesihuolto @

Instagram: LindkedIn:
turunvesihuoltooy Turun Vesihuolto Oy

turunvesihuolto.fi

JULKINEN TIEDOTE
OFFENTLIGT
MEDDELANDE
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