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Visiomme on

olla turvallinen ja luotettava vesihuollon edellakavija.

Missiomme on

tarjota kustannustehokkaat vesihuoltopalvelut ja puhdas vesiymparistd
turkulaisille vedenkayttajille kestévan kehityksen periaatteella. Olemme
kansainvalisesti arvostettu vesihuoltotoimija.

Arvomme ovat

turvallisuus: Takaamme veden hyvan laadun ja toimivan viemardinnin.
luotettavuus: Toimintamme ja kunnossapito on suunniteltua ja vetta
on aina saatavilla. Tiedotamme toiminnastamme ja olemme helposti
tavoitettavissa.

uudistuminen: Osallistumme vesihuoltoalan kehittdmiseen ja olemme
avoimia uusille innovaatioille.

Julkaisija: Turun Vesihuolto Oy, Halistentie 4, 20540 Turku | PL 136, 20101 Turku
www.turunvesihuolto.fi | toimisto@turunvesihuolto.fi | Y-tunnus: 1028215-2
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Toimitusjohtajan
katsaus
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Vuasi 2024 oli taloudellisesti annistunut,
vaikka rakentamisen hiipumisen vuoksi
liittymismaksuja kertyi selvdsti aikaisempia
vuosia vahemman. Jateveden perusmak
suja, palveluhinnastoa ja liittymismaksuja
tarkistettiin vuoden alusta.

Muutokset perustuivat yleisen kustannustason nousuun
sek& Turun omistusosuuden ja samalla pdaomakustannusten
kasvuun Turun seudun puhdistamo Oy:sta. Veden hinta
pysyi ennallaan.

Saneerauksissa keskityttiin edellisvuosien tapaan suurten
runkolinjojen uusimiseen niin vesijohtojen kuin viemareiden
osalta. Liséksi erillisviemardintia, eli hule- ja jateveden
erottelua viemariverkostossa, jatkettiin suunnitelmallisesti.

Toiminnalle asetetut tavoitteet saavutettiin hyvin lukuun otta-
matta laskuttamattoman talousveden tavoitteita. Pitk&aikai-
nen trendi on ollut aleneva ja vuosittaisiin vaihteluihin voi olla
syyna mm. laskutusrytmi ja kulutusennusteisiin perustuva
laskutus. Toimintavuonna tapahtui kuitenkin selva laskutta-
mattoman talousveden kasvu, joka johtui useasta eri syysta.

Turun vesiyhtiét — Turun Seudun Vesi Oy, Turun Vesihuolto Oy
ja Turun seudun puhdistamo Oy — tekivat yhteisen ympéristo-
ohjelman, jonka yhtididen hallitukset hyvaksyivat alkuvuodes-
ta 2024.

Ohjelman ensimmainen kehittdmistoimenpide oli laatia yhteisin
laskentaperiaattein vesihuoltopalvelujen yhteinen hiilijalanjalki,

minka liséksi jokainen yhtié pystyy laskemaan oman hiilijalan-
jalkensa. Laskentamallia kehitettiin toimintavuoden aikana
siten, etta laskenta voitiin tehda ja julkaista yhteisessa ympé-
ristéraportissa alkuvuodesta 2025.

Toiminnan arvioimiseksi ja mahdollisten kehittdmiskohteiden
|6ytamiseksi yhtid osallistui asiakastutkimukseen. Kysely
toteutettiin asiakasryhmittain ja keskeisten kysymysten osalta
verrokkina oli myds muita vesihuoltolaitoksia.

Loppuvuodesta kaynnistettiin uuden
toimitusjohtajan rekrytointi, jo-

ten vuosi 2024 jaa minulle vii-
meiseksi taydeksi toiminta-
vuodeksi. Tyd vesihuollon

parissa on ollut minulle
mielenkiintoista ja merkityk-

sellista. Yhteistyon arvoa ei

koskaan voi korostaa likaa.

Kiitos asiakkaille, henkil®-
kunnalle ja kaikille yhteis-
tydkumppaneille kaikesta
avusta ja kannustuksesta
vuosien aikana!

Irina Nordman
Toimitusjohtaja

Kuva: Jarno Terho






02

Turun Vesihuollon

vuosi 2024

Merkittavimmat verkoston
laajennukset alueilla

Herttuankulma
Kirstinpuisto
Kéydenpunojankatu

llpoinen

Merkittavimmat verkoston
saneeraukset alueilla

Malikkala
Saraméaentie

Satakunnantie

Vasaramaki

Stalarminkatu
Juhannuskukkulan ylavesisailio

TAMMIKUU
Vesihuollossa on
avoinna maara-
aikainen viestinta-
sihteerin paikka.

MAALISKUU
Maailman
vesipaivasta
jaetaan tietoa.

HELMIKUU

Kooste Turun verkostoveden
laaduntutkimuksesta v. 2023
julkaistaan.

Vesihuolto mukana Verkot
Vesille —opiskelijatapahtumassa
Turun AMK:lla.

Turun kaupungin vesihuollon
arviointi julkaistaan.

HUHTIKUU
Kesavedet avataan
Turun kesavesialueilla.

TOUKOKUU
Tilinpaatds julkaistaan.

Vesipiste 1/2024 iimestyy.

Vesihuoltopaivat Oulussa,
jossa Turun Vesihuollon
esitys ATP-projektista.

Kesaharjoittelijat
aloittavat tyot.

HEINAKUU
Paivystys hoitaa
vesihuoltoverkostojen
vikojen korjaukset
|api lomakauden.

SYYSKUU
Turun paivaa vietetdan
vesilaitosmuseolla ja jate-
vedenpuhdistamolla 15.9.

Roskienkeruutalkoot
Halistenkoskella.

MARRASKUU
Vesipiste 2/2024
jaetaan turkulaisiin
koteihin ja yrityksiin.

Toimitusjohtajan paikka
avataan hakuun.

KESAKUU
Vesihuolto jakaa vetta ja
asentaa vesipisteet Paavo
Nurmi Gamesissa ja lasten
Sporttipdivassa.

ELOKUU
Vesihuollon virkistavat

sumusuihkut ja vesipisteet

asennetaan juoksijoille

Paavo Nurmi Maratonille.

Vesilaitosmuseolla vietetaan

[tameripaivaa 29.8.

LOKAKUU JOULUKUU
Keséavedet suljetaan. Turun Vesihuolto
Uuden toimitilan tekee joulu-
AkvaCityn peruskiven lahjoituksen

muuraus ja Pelastakaa
harjannostajaiset. Lapset ry:lle.


https://www.turku.fi/sites/default/files/document/turun_kaupungin_vesihuollon_arviointi_2024.pdf
https://www.turku.fi/sites/default/files/document/turun_kaupungin_vesihuollon_arviointi_2024.pdf




Yhtion toiminta-ajatus

Turun Vesihuolto on Turun kaupungin omistama
vesihuoltoyhtid, joka vastaa vedenjakelusta ja jateveden
poisjohtamisesta kaupunginvaltuuston vahvistamalla
toiminta-alueella. Talousvesi ostetaan Turun Seudun
Vedelta ja jatevesi toimitetaan puhdistettavaksi Turun
seudun puhdistamolle. Yhtié rahoittaa toimintansa
kokonaan asiakasmaksuista saatavilla tuloilla.
Vesihuoltolain mukaan maksuihin saa sisaltya

enintédan kohtuullinen tuotto padomalle.

Y
a2

Rakennamme ja saneeraamme alueen vesijohto-

ja viemariverkostoja suunnitellusti. Verkoston kuntoa
kartoitetaan jatkuvasti kuvauksin ja sukeltajatutkimuksin
saneeraussuunnitelmien tueksi. Uuden verkoston
suunnittelussa yhteistyd kaupungin maankaytosté
vastaavien tahojen kanssa on erittain tarkeda. Talous-
veden laatua tarkkaillaan viikoittaisilla vesinaytteill, ja
tarvittaessa verkostossa tehdaan tarvittavat toimen-
piteet laadun varmistamiseksi.

Talousveden laatua
tarkkaillaan viikoittaisilla
vesinaytteilla, ja tarvittaessa
verkostossa tehdaan
tarvittavat toimenpiteet
laadun varmistamiseksi.
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Vuoden aikana vesihuolto-
verkastoa laajennettiin
uusille kaava-alueille.

Verkostot

Ennakoivaa saneerausta ja uutta verkostoa

Turun Vesihuollon toiminta-alueella oli vuoden 2024
paattyessa vesijohtoverkostoa 836 km ja jate- ja seka-
vesiviemariverkostoa 609 km. Vuoden aikana vesi-
huoltoverkostoa laajennettiin uusille kaava-alueille mm.
Herttuankulmassa seka Kirstinpuistossa. Yhteistyota
tehtiin tiiviisti Turun kaupungin kaupunkisuunnittelun
kanssa jo kaavaluonnosvaiheessa.

Saneeraukset kohdistettiin erityisesti heikkokuntoisiksi
todettuihin johto-osuuksiin. Vesi- ja viemariverkoston
kuntoa arvioitin mm. aiempien korjaustapahtumien
perusteella ja erilaisten kuntotutkimusten, kuten vuoto-
vesitutkimusten ja viemarikuvausten, avulla. Merkittavia
saneerauskohteita olivat alueet mm. lipoisissa, Malikk&-
lassd, Saramaentielld, Satakunnantielld, Vasaraméessé
ja Stalarminkadulla.

Hulevedet oikeaan osoitteeseen
erillisviemaroinnilla

Turun viemaériverkosto on paaosin erillisjarjestelmassa,
eli jatevedet johdetaan puhdistamolle ja hulevedet
suoraan vesistéon. Turun Vesihuolto omistaa jatevesi-
verkoston ja Turun kaupunki hulevesiverkoston.

Huleveden ohjaaminen jatevesiviemariin aiheuttaa yli-
maaraista kuormitusta viemariverkostolle, pumppaa-
moille ja jatevedenpuhdistamolle. Taman vuoksi jate- ja
huleveden yhdistavaa sekaviemaria pyritdan korvaa-
maan erillisilla jatevesi- ja hulevesivieméareilld. Vuonna
2024 Turun viemariverkostosta sekaviemarditya aluetta
muutettiin erillisviemarsidyksi noin 1,3 kilometrin verran.
Vuoden lopussa sekaviemaria oli jaljella 30 kilometria.

Yhtid jatkoi aktiivista tiedottamista kaupungille ja kiin-
teistdnomistajille hulevesien hallitsemiseksi. Vesi.-lehden
artikkeleissa kerrottiin erillisviemardinnin merkityksesta
ja annettiin vinkkeja hulevesien hallintaan kiinteistoilla.
Kiinteistbnomistajia myds kannustettiin littymaan alueen
hulevesivieméariin, mikali sellainen on saatavilla.



Vesijohtoverkosto

Laskuttamaton vesiméaara
vesijohtoverkostossa

Laskuttamattoman talousveden osuus oli 21 %.
Laskuttamattomalla talousvedella tarkoitetaan
vesimaaras, joka pumpataan verkostoon, mutta jota
ei laskuteta asiakkaalta. Vetta kuluu putkirikkojen
aiheuttamien vuotojen lisdksi muun muassa verkoston
huuhteluun ja pelastuslaitoksen sammutustéihin.

Laskuttamattoman talousveden osuus oli talla
kertaa arvioitua korkeampi. Alkuvuoden kovat
pakkaset aiheuttivat putkirikkoja, joista osa I6ytyi

vasta my6hemmin kevaélld ja jotka ehtivat olla

pitk&dan piilovuotoina.

Kdydenpunojankadulla ja ratapihalla tehtavat vesi-
huoltoty6t ovat myos lisdnneet laskuttamattoman
veden maaraa, koska rakenteilla olevien isojen putki-
osuuksien huuhteluun kuluu runsaasti vetta.

Putkirikkojen maara sataa kilometria kohden oli
3,6 kappaletta ja tavoitetta (alle 5) parempi.

Vesijohtoverkoston Uutta
pituus vuoden 2024 83 5 km vesijohtoa 2 4 km
loppuun mennessa rakennettiin 1
Vesijohtoverkoston Saneeraus- Laskuttamaton
uudisrakennus- investoinnit talousvesi
investoinnit olivat
: 5,3 Mg 27 %
15 M€ (Tavoite n. 17 %)

Vesijohtoverkkoa
saneerattiin

7.,4 km

Vesijohtoverkostossa
esiintyi putkirikkoja
keskimaarin

3,6 km /100 km



Viemariverkosto

Laskuttamaton jatevesimaara
viemariverkostossa

Laskuttamattoman jateveden osuus, 43 % oli hieman
suurempi edelliseen vuoteen verrattuna, mutta kuitenkin
tavoitteen (enint. 45 %) mukainen. Asiaan vaikutti vuoden
runsas sateisuus. Laskuttamattomalla jatevedella
tarkoitetaan vesimaaraa, joka kasitellaan jateveden-
puhdistamolla asiakkailta laskutetun jateveden liséksi.
Laskuttamaton jatevesi on paaosin hulevetta, jota
paatyy viemariverkostoon asiakkaiden tonttijohdoista
ja sekaviemareista.

Uutta
jatevesiviemaria
rakennettiin

1.,8 km

Jatevesiviemarin
pituus vuoden 2024
loppuun mennessa

579 km

Viemarin ylivuodot ja jatevesiviemarin tulvat

Toimintavuosi oli keskimaarin hieman edellisvuotta satei-
sempi, mutta kiinteistéjen viemaritulvavahinkoja ei sattu-
nut lainkaan. Ylivuotoja pumppaamoilla tai verkostossa
oli vuoden aikana yhteensad kymmenen, ja ne johtuivat
paaosin kesan ja marraskuun lopun rankkasateista.
Ylivuotojen méaara oli vimevuotista suurempi ollen

3 837 m3 koko vuoden aikana. Suurten sadevesimaa-
rien aikana jateveden osuus ylivuodoista oli véahainen.

Toimintavuoden aikana jatevesiverkostossa ilmeni
tukoksia yhteensé 22 kpl. Néisté ei kuitenkaan
aiheutunut haittaa ymparistolle tai asiakkaille.

Sekaviemarin
pituus

30 km

Jatevesiviemaria
saneerattiin

4,3 km

n.0,8 Mg

Sekaviemaria Pumppaamojen Viemadriverkoston
erillisviemaraitiin lukumaara ylivuodot
1,3 km 85 ipl 10 wpi
/3873 ms3
Viemadriverkoston Viemariverkoston Laskuttamaton
uudisrakennus- saneeraus- jatevesi
investoinnit: investoinnit:

439

(Tavoite enint. 45 %)

2,5 me
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Kaikki vesinaytteet
lapaisivat kirkkaasti
viranomaisen asettamat
laatuvaatimukset.

Talousveden laatu

Veden laatua valvotaan huolellisesti

Veden laatua tarkkaillaan saannollisesti terveysviran-
omaisen hyvaksyman ja talousvesiasetuksen vaati-
mukset tayttavan valvontatutkimusohjelman mukaan.
Tuloksia analysoidaan rinnakkain seka yhtion omassa
laboratoriossa etta Lounais-Suomen vesi- ja
ympéristdétutkimuksen laboratoriossa, joka on FINAS-
akkreditointipalvelun hyvaksymaé testauslaboratorio.

Vuonna 2024 Turun verkostovedesta otettiin 190 vesi-
naytetté ja niisté tutkittiin 41 erilaista laatua mittaavaa

ominaisuutta. Kaikki vesinaytteet lapaisivat kirkkaasti

viranomaisen asettamat laatuvaatimukset.

Turun vesijohtoverkostossa virtaava vesi on laadultaan
erinomaista. Tama selvida Turun Vesihuollon veden-
laatutaulukosta, johon on koottu yhteenveto vuoden
aikana tehdyista vesianalyyseista.

Omavalvontaa ja tutkimuksen edistamista

Vesijohtoverkostoon johdetun veden laatua seurattiin
omavalvontana péivittain ja eri verkostopisteiden, kuten
vesisailididen vesisté otettiin ndytteet kuukausittain.
Vesijohtotydmaiden valmistumisen yhteydessa otettiin
aina naytteet laadun varmistamiseksi. Veden laadun-
valvonnan liséksi laboratoriolla oli vuoden aikana
kaynnissa erilaisia tutkimushankkeita.

Omavalvonnassa on edistetty uusien tutkimusmenetel-
mien kayttda veden laadun seurannassa. ATP-pohjaisen
menetelman kayttoa jatkettiin mikrobiologisen laadun
varmistamisessa. Lisaksi k&yttdon otettiin talousvesi-
ymparistdlle suunniteltu R2A-elatusaine pesakelukujen
maarittdmiseen perinteisen vilielymenetelméan ohelle ja
tulosten tarkastelua tehostettiin stereomikroskoopilla.

Toimintavuoden aikana yhtiéssa oli tekeilla kaksi opin-
naytetydta. Toisessa tydssa keskityttiin suorakaiteen
muotoisten vesilinnojen sailididen kulmien veden
laadun muutoksiin. Liséksi aloitettiin opinnaytety6
laboratorion sisdisten jarjestelmien kehityksest,
jossa keskityttiin omavalvonnan tehostamiseen.



Turun verkostoveden laatu viranomais-

STM = Sosiaali- ja terveysministerion asetus 683/2017

valvonnan mukaan vuonna 2024 A = laatuvaatimus | B = laatutavoite
yksikkd n suurin pienin keskiarvo Mediaani STM
Lampétila °C 137 17,8 4,2 10,4 10,1 <20 °C
pH 137 8,7 77 8,5 8,5 6,5-95 (A
Sahkoénjohtavuus uS/cm 137 210 130 140,7 137 <2500 (B)
. Ei epatavallisia
Vari mg Pt/I 137 2 1 1,26 1 muutoksia (B)
Sameus FNU 137 0,3 <0,1 <01 01 Ei epatavglhaa
muutoksia (B)
Haju 136 Lieva Kloori Hajuton Hajuton Hajuton =) St
muutoksia (B)
Maku 136 Lieva kloori Mauton Mauton Mauton B epatavglh&a
muutoksia (B)
Mikrobiologinen laatu:
Koliformiset bakteerit pmy/100 ml 137 0 0 0 0 0(B)
Echerichia coli pmy/100 ml 137 0 0 0 0 0K
Enterokokit pmy/100 ml 137 0 0 0 0 0A)
Clostridium perfingens pmy/100 ml 8 0 0 0 0 0 (B)
Pesakkeiden lukumaara (22°C)  pmy/ml 136 47 0 2 0 Ei epdtavaliisia

muutoksia (B)



Typpiyhdisteet:
Ammonium (NH4+)
Nitraatti, Saraméaki (NO3-)
Nitriitti (NO2- )

Anionit:

Bromaatti (BrO3-)
Fluoridi (F-)

Kloridi, Saraméki (ClI-)
Sulfaatti, Halinen (SO42-)
Metallit ja puolimetallit:
Alumiini (Al)

Arseeni, Halinen (As)
Elohopea, Halinen (Hg)
Kadmium (Cd)

Kromi (Cr)

Kupari (Cu)

Lyijy (Pb)

Mangaani (Mn)
Natrium, Halinen (Na)
Nikkeli (Ni)

Rauta (Fe)

yksikkd

mg/I
mg/I
mg/I

pg/l
mg/I
mg/|
mg/I

Mg/l
pg/l
ug/!
Hg/!
ug/l
mg/I
g/l
pg/l
mg/I
pg/l
pg/l

137

137

1

137

o o 0 0 »~ b

137

137

suurin

0,05
2,1
0,018

<3

0,1
12
9

25
1,8
<0,01
0,01
0,14
0,19
0,1

52
52
56

pienin

<0,003
0,02
<0,002

<2,3

0,05
12
8,2

1,6
<0,01
0,01
0,12
0,02
<0,05
<1
4,1
<0,3
<2

keskiarvo

0,02
1,5
0,003

<3
0,07

12

8,7

15
1,7
<0,01
0,01
0,13
0,06
0,07
1,1
4,6
1,3
10,5

Mediaani

0,03
2,0
<0,002

<3
0,07

12

8,8

15
1,8
<0,01
0,01
0,13
0,030
<0,05
<1
4,5
0,7

STM

<0,5 (B)
<50 (A)
<0,50 (A)

<1,5 (A)
<250 (A)
<250 (B)

<200 (A)
<10 (A)
<1 (A)
<5 (A)
<50 (A)
<2 (A)
<10 (A
<50 (B)
<200 (A)
<20 (A)
<200 (B)



TOC (orgaanisen hiilen
kokonaismaara)

Haihtuvat hiilivedyt:
Bentseeni, Halinen
Kloroformi, Halinen

Bromidikloorimetaani,
Halinen

Trihalometaanit
yhteensa (THM)

1.2 -dikloorietaani, Halinen
Tetra- ja trikloorieteeni
yht. Halinen

Torjunta-aineet:

Dalaponi****, Halinen
Kloori:

Kloori, kokonais,
verkostosta (CI2)

Kloori, vapaa,
verkostosta (CI2)

yksikkd

mg/I

g/l
ug/l

ug/l

ug/l
ug/l

ug/l

Viell

ug/l

mg/!

mg/I

****Dalaponi on tassé tapauksessa desinfiointikésittelyn sivutuote

22

184

190

suurin

3

<0,3
15

2,1

22
<0,5

<1

0,26

0,5

0,15

pienin

1,5

<0,3
9,6

0,78

10,9
<0,5

<1

0,19

0,02

keskiarvo

1,8

<0,3
11,9

1,5

15,4
<0,5

<1

0,22

0,25

0,03

Mediaani

1,7

<0,3
12

1,3

16
<0,5

<1

0,22

0,28

0,03

STM

Ei epatavallisia
muutoksia (B)

<1 (A)

<100 (A)
<3 (A)
<10 (A)

yhteenséa
<0,10 (A)







Asiakkaat

Yhtié palvelee n. 17 000 asiakasta ja yli 200 000 saadaan mahdollisimman reaaliaikainen tieto veden-

paivittaista vedenkayttajaa Turussa. Kotitalouksien kulutuksesta, mika palvelee seka asiakasta etta yhtiota.

liséksi asiakkaitamme ovat mm. paivakodit ja koulut,

sairaalat, yritykset ja teollisuuden toimijat. Vesimittarien  Akillisisté putkirikoista johtuvien vesikatkosten keski-

kausivaindoissa asiakkaille vaihdettiin vesimittareita maarainen pituus asukasta kohden vuodessa oli

n. 2000 kappaletta. 3,2 minuuttia, joka parani edellisvuodesta ja saavutti
tavoitteen (alle 5 min). Yli 12 tunnin mittaisia katkoksia

Etaluettava vesimittari oli asennettu n. 5400 asiakkaalle  oli yksi ja se koski kahta taloutta.

vuoden loppuun mennessa. Etéluettavilla mittareilla

Asiakaspalvelun tunnuslukuja v. 2024:

Akillisten putkirikkojen
Vaihdetut aiheuttamien vesikatkosten Kotitalouksien keski-
vesimittarit pituus keskim. per asukas maarainen vedenkulutus

2016ka 3,2 min 1 17I/vrk/as

Vesijohtoverkostoon ostettu Puhdistamolle ohjattu
ja pumpattu vesimaara jatevesimaara

15477 206 20883 501



Hinnastojen muutoksia

Jateveden perusmaksuja, palveluhinnastoa ja
littymismaksuija tarkistettiin vuoden alusta.
Muutokset perustuivat yleisen kustannustason
nousuun sek& Turun omistusosuuden ja samalla
padomakustannusten kasvuun Turun seudun
puhdistamo Oy:sta. Veden hinta pysyi ennallaan.

Toimintavuoden aikana yleinen arvonlisdverokanta
nousi Suomessa 24 prosentista 25,5 prosenttiin.
Uutta arvonlisédverokantaa sovellettiin yhtion kaytto-
ja perusmaksuihin sek& muiden palveluiden
hinnoitteluun 1.9.2024 alkaen.

Veden verollisen hinnan kehitys
jatevesimaksuineen 2020-2024

Vuosi 2020
€/m? talousvesi 1,77
€/m? jatevesi 1,70

€/m? (1000 I) 3,47

Asiakaspalvelua kasvotusten ja sdhkoisesti

Asiakaspalvelu palveli vesilaskutukseen ja vesimittarin
lukemaan liittyvissa kysymyksissé seka omistajan-
vaihdokseen ja asiakastietojen paivittamiseen liittyvissa
asioissa Logomossa Turun Vesihuollon asiakaspalvelu-
pisteelld. Asiakkaat ottivat yhteytta p&dosin puhelimitse
ja sdhkopostilla.

Asiakkailla oli mahdollisuus ilmoittaa vesimittarinsa
lukema sahkoisesti Vesitilissa. Palautetta vesihuolto-
asioista pystyi antamaan Turun kaupungin séhkoisessé
palautepalvelussa. Liséksi palautetta annettiin asioinnin
yhteydessa seké sosiaalisen median ja sahkodpostin
kautta. Kaikki palautteet kirjattiin ja k&siteltiin yhtion
johtoryhmassa.

2021 2022 2023 2024
1,77 1,77 1,86 1,88
1,70 1,70 1,75 1,77
3,47 3,47 3,61 3,65



Nain asiakkaat arvioivat Turun
Vesihuollon palveluja:

Vedenjakelu "4\ Vesion
toimii kirkasta
purun Vesi- Vesihuolto
on tunnettu
luotettava i nakyvi
toimija J yv

Nain asiakkaat arvioivat Turun Vesihuollon
asiakaspalvelua (asteikolla 1-5):

Henkil6-
kunnan
ystavallisyys

Asian-
tuntevuus

Kokonais- Asiointi-
kokemus kokemuksen
asioinnista selkeys

Viestinta

Asiakkaat saivat vuoden aikana yhtiolta kirjepostia
yleisten hinnastojen paivityksesta, alkavista saneeraus-
urakoista, vesimittarien vaihdosta sekéa vesimittarin
lukemapyynnoista.

Yhtion verkkosivuilla tarjottiin monipuolisesti tietoa
kaikille vedenkayttajille. Akillisissa hairidtilanteissa
asiasta tiedotettiin héairidviestipalvelun avulla, kartta-
nakymassa verkkosivuilla seka viestipalvelu X:n avulla.

Tiedotimme vedenkayttgjia ajankohtaisista vesihuolto-
asioista kahdella Vesi.-lendelld, kevaalla ja syksylla.
Lehdet jaettiin turkulaisiin kotitalouksiin ja yrityksiin,
jonka liséksi ne julkaistiin osoitteessa turunvesihuolto.fi
saavutettavina pdf-tiedostoina.

Yhti6 osallistui ja heratti vesihuoltoalan keskustelua
julkaisemalla LinkedIn- ja Facebook-profileissaan vesi-
huoltoaiheisia paivityksia. Yhtidn Instagram-profiilissa
julkaistiin Vesihuollon toiminnasta visuaalisemmin.

Asiakaskyselyt

Vuoden aikana tehtiin oma asiakastyytyvaisyyskysely
yhteistydssé Innolinkin kanssa. Kyselyyn osallistui

2143 veden kayttdjas, asiakasta ja isannditsijaa. Kysely-
tutkimuksen mukaan vastaajat arvostavat Turun Vesi-
huollon tarjoaman veden laatua ja sen jakelun luotet-
tavuutta. Lahes kaikki vastaajat kokivat veden olevan
kirkasta ja jakelun toimivan héiriitta. Turun Vesihuolto
myos koetaan luotettavaksi ja térkedksi osaksi
asiakkaiden arkea.

Kyselytutkimuksessa Turun Vesihuollon toiminta arvioi-
daan kokonaistasolla hyvin onnistuneeksi. Yhtion
toiminta sai asiakkailta kokonaisarvosanaksi 4,1 astei-
kolla 1-5. Erityisesti asiakkaat arvostivat henkildkunnan
ystavéllisyytta, asiantuntevuutta seké asioinnin suju-
vuutta ja selkeytta.

Oman kyselyn lisaksi Turun kaupunki osallistui
"Yhdyskuntatekniset palvelut 2024” -asukaskyselyyn,
jossa saatiin asukasarvio myos vesihuollon palveluista.
Kyselyn tuloksissa Turun Vesihuolto Oy sijoittui asiakas-
tyytyvaisyyden vertailussa keskitasolle.






Turun Vesihuolto oli mukana eri laajuisissa
tutkimus- ja kehityshankkeissa vuoden 2024 aikana

Talousveden laadun varmistaminen:
Otettiin kaytt6on talousvesiympéristolle suunniteltu R2A-elatusaine pesékelukujen maarittdmiseen

perinteisen viljelymenetelman ohelle ja tulosten tarkastelua tehostettiin stereomikroskoopilla.
Tavoitteena on méaéarittad verkostovedelle tyypilliset R2A-arvot.

, , Digistrategian edistdminen:

Vuoden 2024 aikana yhtion IT-infra muuttui tdysin IT-palvelutarjoajan muutoksen myété. Turun kaupunki
kilpailutti konserniyhtididen puolesta uuden IT-palvelutarjoajan. Uusi palveluntarjoaja Netox Oy valittiin
kevaalla ja valmistelu kaupungin IT-palvelusta irtautumiselle kdynnistettiin ja toteutui marraskuussa 2024.

Laitekaivoista seka
jateveden pumppaamoista

saadaan reaaliajassa
' ' ' ¢ | aitekaivoista seka jateveden pumppaamoista saadaan reaaliajassa virtaama- ja painetietoja
virtaama- J d p alne- kunnossapidon tydnjohtajille ja seuraavana kehitysaskeleena on tarkoituksena lisdtéd datapisteit.

Verkoston kaukovalvonta

tl EtOJ a k unnossa p | d on e Uusien veden laatuun liittyvien suureiden mittaamista pilotoidaan. Visuaalista valvomon&kymaa
ty O nj 0 htaJ | | | e kehitetdan ja kartoitetaan erilaisia vaihtoehtoja.

¢ Viemariverkoston hydraulisen mallin ensimmainen osuus valmistui vuonna 2019 ja mallin tulokset
on otettu ty6kaluksi osana vieméariverkoston saneeraussuunnittelua ja vuotovesien etsintaa. Viemari-
verkostoon on sijoitettu ns. verkostovahteja useampaan kohteeseen ja niiden kautta saadaan
luotettavaa tietoa mm. vuotovesien maérasta. Kiriittisiin pisteisiin on asennettu laitteet mahdollisten
ylivuotojen havainnoimiseen reaaliajassa.



Lisaksi yhtio on ollut mukana
seuraavissa hankkeissa:

e Turun ja Helsingin kaupunkien [tdmerihaaste
e Turun kaupungin hulevesitydryhma

e Maankaytdén ohjausryhma

e Turun kaupungin ilmasto-ohjelma

e Turun kaupungin koordinoimaan Kaupunkirakenne
ja rakentaminen & investoinnit ja ilmastovastuu
-tydryhmaan osallistuminen

e | aajamittaiset hairiétilanneharjoitukset
(mm. ELYn koordinoima)

e Smart Water (Finnish Water Forumin vetama,
ELY-rahoitushanke, Turun Vesihuolto mukana
osana Turun vesiklusteria, ei rahoittajana)

e Vastuulliset hankinnat &
e Muoviputkien pitoaikojen selvittdminen &
e Vesihuollon vahinkotilanteiden kasittely &

Vesihuoltolaitosten
kehittamisrahasto

Vesihuoltolaitosten kehittdmisrahaston hanke
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Organisaatio ja henkilosto

Turun Vesihuolto on Turun kaupungin omistama
osakeyhtio, jonka toiminnan jarjestamisesta vastaa
yhtidn hallitus. Hallituksen jasenet vuonna 2024 olivat:

Mirja Hovirinta,
puheenjohtaja

Janika Takatalo,
varapuheenjohtaja

Organisaatio

Seppo Lehtinen
Paula Hiltunen
Hannu Kallio

Toimitusjohtaja

Hallituksen paatdksia toimeenpanee yhtion
toimitusjohtaja, jonka tukena toimii johtoryhma.
Hallitus kokoontui vuoden aikana 12 kertaa.

|

31.12.2024 Irina Nordman
I
Hallinto Verkostot
Juha Heininen Petri Elo

Asiakaspalvelu
Tommi Rantanen

*

*

Toiminnan tuki
Eeva-Leena Rostedt




Kuva: Jaska Poikonen

Vesihuoltolaisten
tyoskentely vuonna 2024

Vuonna 2024 yhtidssa oli vakituisen henkiloston lisaksi
maardaikaisena sijaisia, harjoittelijoita seké kausi- ja
projektityontekijoita.

Henkilostolle tarjottiin sdannollisesti ammattitaitoa

ty&turvallisuuteen, vesihuollon toiminnan kannalta valt-

Henkilostalle tarjottiin
yllapitavas ja kehittavaa koulutusta. Koulutus painottui s3annodllisest

taméttdmien IT-jérjestelmien ja ohjelmien hallintaan ammattitaitoa Y IE P itavaa

seka ammatilliseen koulutukseen. Varsinaisten koulu-
tusten lisdksi osaamista kehitettiin tarvittaessa opasta-
malla ja kouluttamalla henkildkuntaa uusiin tybtapoihin.
Ty6ta, tydtapoja ja johtamista kehitettiin palavereissa ja
kehityskeskusteluissa.

Toimintavuoden aikana tydhyvinvointiryhma jarjesti yhtei-
sid likunta- ja kulttuuritapahtumia s&danndllisesti. Etatdita
sai tehda etatydsopimuksella, tydtehtéavien niin salliessa.

Vakituinen henkilosto Rekrytoinnit uusiin vakituisiin
vuoden 2024 lopussa ty6suhteisiin vuoden aikana

77 2

ja kehittavaa koulutusta.

Tyosuhteita
paattyi

3






Yhteiskunta- ja
ymparistovastuu

Turun Vesihuolto Oy:n kaikessa toiminnassa huomioi-
daan yhtién hallituksen vahvistamat strategiset linjaukset
ja Turun kaupungin strategiset tavoitteet, erityisesti
iimastosuunnitelma ja ltdmerihaaste. Noudatamme
YK:n kestavan kehityksen periaatteita, jotka tahtaavat
aarimmaisen kdyhyyden poistamiseen seka kestavaan
kehitykseen, jossa otetaan ympaéristd, talous ja ihminen
tasavertaisesti huomioon.

Kannamme vastuumme turvallisesta vesiymparistosta,
vesihuollosta seké tulevista turkulaisista. Teemme paa-
toksia perustuen parhaaseen kaytdssa olevaan tietoon ja
paatbksentekomme on johdonmukaista ja lapindkyvaa.
Edistamme erilaisuuden hyvaksymista, yhteisollisyytta,
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta yhtibssamme ja yhteis-
tydssé sidosryhmien kanssa.

Edistamme erilaisuuden
hyvaksymista,
yhteisollisyytta, tasa-

arvoa ja yhdenvertaisuutta
yhtiossamme ja yhteistydssa
sidosryhmien kanssa.



Yhteisena
tavoitteenamme on olla
hiilineutraali kaupunki

vuoteen 2029 mennessa.

Vastuullisia tekojamme yhteiskunnan ja ymparistén hyvaksi:

Hulevesien hallinta & vesist6éjen suojelu

Vahensimme sekaviemaria runkolinjoista vuoden 2024 aikana saneerausten yhteydessa reilun
1,3 kilometrin verran. Tamé& vahentaa ylimaéaraisen huleveden paatymisté sekaviemérin mukana
puhdistamolle ja sdastda puhdistuksessa tarvittavia resursseja.

Kannustimme asiakkaita tonttijohtosaneerauksiin ja eriyttdm&an tonttien hulevedet jatevedesta.
Tietoa tonttijohtojen saneerauksesta ja hulevesien hallinnasta jaettiin kirjeissa, asiakaslehdess3,
verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa.

Osallistuimme ltdmerihaasteen tydryhmapalavereihin ja nostimme Itdmerihaasteen teemoja esiin
asiakaslehdessa ja sosiaalisessa mediassa.

Toimet ympariston hyvéaksi

Turun Vesihuolto Oy on vuonna 2023 sitoutunut ilmastotydhon yhteistydssa 21 Turun alueen
kumppanin kanssa. Yhteisena tavoitteenamme on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2029 mennessa.
limastositoumuksen allekirjoittamalla sitoudumme paastévahennyksiin ja toimimaan ilmastotyén
esikuvana, viestimaan ilmastoteoistamme seka osallistumaan Turun ilmastojoukkueen toimintaan.
Turun Vesihuolto Oy yhdessa Turun Seudun Veden ja Turun seudun puhdistamon kanssa edistivat
hiilineutraalia vesihuoltoa, ja yhti6t julkaisivat yhteisen ympéristdohjelman.

Olemme sitoutuneet toteuttamaan toimenpiteita, jotka tukevat luonnon monimuotoisuuden
turvaamisen (LUMO) ohjelmaa, metsasuunnitelmaa, ItAmerihaastetta ja kiertotalouden tiekarttaa

seka hankintastrategiaa.



Vastuullisia tekojamme yhteiskunnan ja ymparistén hyvaksi:

Kehittdminen ja tutkimus

e Osallistuimme Vesilaitosyhdistyksen jasenend kehittdmisrahaston kartuttamiseen ja toimialan
yleiseen kehittdmiseen.

e Olemme olleet aktiivisia muun muassa Kuntien Putkimestarit ry:n ja Suomen Vesiyhdistys ry:n
toiminnassa seka hallitustasolla ettd seminaarijérjestelyissa.

Lapset, nuoret ja opiskelijat

* Yhteistyd Yrityskyla Varsinais-Suomen ja Turun seudun puhdistamon sek& Turun Seudun Veden
kanssa jatkui. Yrityskyld on Nuorten yrittajyys ja talous NYTin jarjestdméa oppimiskokonaisuus
peruskoululaisille, jonka teemoina on yhteiskunta, talous, tyéeldma ja yrittajyys.

¢ Tarjosimme harjoittelupaikkoja ja opinndytetoimeksiantoja yhtion eri yksikdissa.

¢ | ahjoitimme joulukortteihin tarkoitetut varat Pelastakaa Lapset ry:lle

e QOsallistuimme Verkot Vesille —-tapahtuman jarjestelyihin Turun AMK:lla yhdessa Turun seudun
puhdistamon ja Turun Seudun Veden kanssa.

Yhteisty6 alan muiden toimijoiden kanssa

e Asensimme vesipisteet ja jaoimme hanavettad Turun Paavo Nurmen kisoissa, Paavon Sporttipdivassa
ja Paavo Nurmen Maratonilla. Lisaksi olimme Turun paivdssd mukana yhdessa Turun seudun
puhdistamon kanssa.






Talouden tunnuslukuja

Liikevaihto

43,2 M€

Materaali-
hankinnat

11,4 M€

Vesimaksut 41 %
Jatevesimaksut 40 %
Perusmaksut 12 %
Liittymismaksut 4 %
Asennus- ja korjaustulot 2 %

Veden osto myyntiin
Turun Seudun Vedelta 95 %

Rakennusmateriaalit 3 %
Tydvalineet, varaosat

ja lisélaitteet 1 %

Muut materiaalien ostot 1 %

Palvelujen
ostot

12,2 M€

Palvelujen ostot 28 %
Materiaalin ostot 26 %
Suunnitelmien mukaiset
poistot 19 %

Liiketoiminnan muut kulut 9 %
Palkat 9 %

Rahoituskulut 6 %
Henkildsivukulut 2 %
Tuloverot 1 %

Jateveden puhdistus-
palvelut Turun seudun
puhdistamolta 92 %

Alueiden rakennus- ja
kunnossapitopalvelut 8 %

Muut palvelujen ostot<1 %



Turun kaupungin konserni-

J' aoston seuraamat tavoitteet TP = tilinpa&tés | TA = talousarvio
Mittari tai indikaattori TP 2022 TP 2023 TA 2024 TP 2024
Puhtaan veden myyntihinta 1,77 1,86 1,86 1,88
asiakkaalle (€/m?® verollinen)
Jateveden myyntihinta 1,70 1,75 1,75 1,77
asiakkaalle (€/m?®verollinen)
Laskuttamaton vesi 16,4 18,2 16,7 21,5
(% pumpatusta)
Laskuttamaton vesi 2,9 3,2 2,9 4,0
(m3/verkostometri/vuosi)
Laskuttamaton vesi 35,4 41,5 40-45 431

(% puhdistamolle johdetusta)
Henkildstémaara 31.12. 75 76 77 77




Konsernijaoston
seuraamat tunnusluvut

Toiminnan laajuus ja tulos
Liikevaihto (1 000 €)
Liikevoitto (1 000 €)

Tilikauden tulos ennen
tilinpaatossiirtoja ja veroja (1 000 €)

Bruttoinvestoinnit (1 000 €)
Paaoman tuotto ja tuloutus
Oman p&didoman tuotto, %
Sijoitetun padoman tuotto, %

Antolainan korko kaupungille, (1 000 €)
peruspddoman korko (LL)

Osinkotuotto kaupungille (1 000 €)
Vakavaraisuus
Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

TP = tilinpa&tds | TA = talousarvio

TP 2022
41 854
4 096
1475

11 715

3,6
2,7
2637

26,0
239,0

TP 2023
42 582

3 692
1090

10 620

1,7
2,5
2637

26,4
2440

TA 2024
42 981
2375
-248

12670

-1,0
1,6
2637

254
246,0

TP 2024
43 194
3 800
1538

10 848

2,4
2,7
2637

300

27,0
242,0
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