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Turun Vesihuolto Oy:n etalukemien valityspalvelun sopimus- ja
kayttoehdot

1. Palvelun kuvaus

Etalukemien valityspalvelu (jaljempana "Palvelu”) on Turun Vesihuolto Oy:n (jaljempana
”Vesilaitos”) tarjoama maksullinen lisdpalvelu, jonka kautta asiakkaalle valitetdan vesimittarin
etdluennassa muodostettuja mittaustietoja teknisen rajapinnan avulla. Palvelun tarkoituksena on
tarjota asiakkaalle vedenkulutustietoja esimerkiksi seurantaa, analytiikkaa tai omia jarjestelmia

varten.

Palvelun kautta asiakkaalle toimitetaan kayttdpaikalle asennetun, etaluettavan vesimittarin
tuottamia tuntikohtaisia lukematietoja. Tiedot on asiakkaan haettavissa sahkoisen rajapinnan

(REST API) kautta. Palvelu on tarkoitettu ainoastaan Vesilaitoksen yritysasiakkaille.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettéa Palvelu ei kuulu vesihuoltolain soveltamisalaan eika siihen

sovelleta liittymis- ja kayttdsopimuksessa tai yleisissd sopimusehdoissa olevia sopimusehtoja.

2. Palvelun tilaaminen ja kayttoonotto

Palvelu tilataan vesilaitoksen verkkosivuilla olevalla sédhkoisella lomakkeella.

Palvelu voidaan ottaa kayttédn sen jalkeen, kun Vesilaitos on kasitellyt ja hyvaksynyt tilauksen
seka toimittanut asiakkaalle tarvittavat kayttdoikeudet, rajapintaosoitteet ja tunnistetiedot.
Paasyoikeus palveluun rajataan asiakkaan ilmoittamille IP-osoitteille. Asiakas vastaa antamiensa

tietojen oikeellisuudesta.
3. Palvelun saatavuus ja tekniset rajaukset

Palvelu perustuu tekniseen tiedonsiirtoon, jonka toimintaan voivat vaikuttaa vesimittarit,
tietoliikenneyhteydet, tietojarjestelmat seka kolmansien osapuolten tekniset palvelut. Vesilaitos ei

takaa Palvelun keskeytymatdnta toimintaa, virheettdmyytta tai tietojen ajantasaisuutta.

Vesilaitoksella on oikeus keskeyttaa Palvelu tilapaisesti teknisten syiden, paivitysten, hairididen tai
tietoturvariskien vuoksi. Vesilaitoksella on oikeus rajoittaa tai estda Palvelun kayttd, jos havaitaan

vaarinkaytoksia tai asiakas rikkoo olennaisesti naita ehtoja.
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4. Vastuunrajoitukset Palvelun osalta

Vesilaitos ei vastaa Palvelun kautta toimitettujen tietojen:
o oikeellisuudesta
e siirtoviiveista, hairioista tai toimituskatkoksista
o teknisista virheista tai puutteellisuudesta

¢ muuttumisesta tiedonsiirron, tietojarjestelmien tai asiakkaan jatkokasittelyn aikana.

Vesilaitos ei vastaa Palvelun kaytdsta aiheutuvista:

e vahingoista

taloudellisista menetyksista

tuotannon tai liiketoiminnan keskeytyksista

kolmansien osapuolten vaatimuksista.

Vesilaitoksen mahdollinen vahingonkorvausvastuu Palvelua koskevissa vaatimuksissa rajoittuu
kaikissa tilanteissa enintdan Palvelusta asiakkaalta edeltavien kahdentoista (12) kuukauden aikana
veloitettuun kokonaismaaraan. Tama vastuunrajoitus ei koske vahinkoa, joka on aiheutettu

tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

5. Asiakkaan vastuut ja velvollisuudet

Asiakas vastaa Palvelun kautta toimitettujen tietojen:
¢ vastaanottamisesta ja teknisesta kayttéonotosta
e kaytosta, tulkinnasta ja analysoinnista

¢ hyddyntamisesta osana omia jarjestelmiaan ja prosessejaan.

Asiakas vastaa omien jarjestelmiensa ja tietoturvansa asianmukaisuudesta seka siita, ettei

Palvelua kayteta lainvastaisesti tai ehtojen vastaisesti.

6. Maksut, laskutus ja palvelutaso

Palvelu on kuukausiveloitteinen vesilaitoksen kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Palvelun veloitus aloitetaan, kun Vesilaitos on hyvaksynyt asiakkaan tilauksen ja toimittanut
asiakkaalle tarvittavat tiedot palvelun kayttéa varten. Veloitus tapahtuu kokonaisina kuukausina,
vaikka palvelu olisi kdytdssa vain osan kuukaudesta. Palvelusta perittavat maksut laskutetaan

vesilaskun yhteydessa.

Palvelun tarkoituksena on toimittaa asiakkaalle etaluennassa muodostettuja lukematietoja
saannollisesti kalenterikuukauden aikana. Palvelutasoa arvioidaan kuukausittain. Mikali Palvelun
kautta toimitettuja lukematietoja on asiakkaan saatavilla alle kymmenena (10) eri kalenteripaivana

saman kalenterikuukauden aikana, Palvelusta ei veloiteta kyseiseltd kuukaudelta. Toimituspaivaksi
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katsotaan kalenteripdiva, jona asiakas pystyy noutamaan Palvelun kautta vahintdan osan kyseisen

paivan lukematiedoista rajapinnan kautta.

7. Irtisanominen ja muutokset

Asiakas voi irtisanoa Palvelun yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanomisaika lasketaan
siitd paivasta, kun irtisanomisilmoitus on annettu tai vastaanotettu. Palvelu veloitetaan
irtisanomisajan loppuun saakka kokonaisina kuukausina. Vesilaitos voi irtisanoa palvelun kuuden

(6) kuukauden irtisanomisajalla.

Vesilaitoksella on oikeus muuttaa Palvelua ja naita ehtoja perustellusta syysta. Muutoksista
ilmoitetaan asiakkaalle vahintaan yksi (1) kuukausi ennen muutoksen voimaantuloa.
Vesilaitos ilmoittaa irtisanomisesta, palvelun sisallén tai ehtojen muutoksista asiakkaan tilauksen

yhteydessa ilmoittamaan sahkdpostiosoitteeseen.
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