Lue tayttbohjeet ennen rekisteriselosteen
tayttamista. Kayta tarvittaessa liitetta.

TIETOSUOJASELOSTE
Henkilotietolaki (523/1999) 10 § ja 24 §

L aatimisnaiva

22.1.2018

la Nimi
Rekisterin- | Turun Vesihuolto Oy (1028115-2)
pltaja Osoite
Halistentie 4, 20540 Turku
Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
asiakaspalvelu@turunvesihuolto.fi, toimisto@turunvesihuolto.fi
2 Nimi .
Yhteyshenki- (I)Esi:;a-Leena Jokinen
I rekisterid | ajistentie 4, 20540
koskevissa
as I o I ssa Muut yhteystiedot (esim. puhelin virka-aikana, sahkopostiosoite)
040 628 2676, eeva-leena.jokinen@turunvesihuolto.fi
3 Turun Vesihuolto Oy:n hairidtiedotejarjestelméan asiakasrekisterin seloste
Rekisterin
nimi
4 o Hairidtiedotejarjestelman tarkoituksena on tiedottaa asukkaita vesihuoltoverkoston etukateen
Henkildtieto- |suunnitelluista yllapitotoista, seka akillisista hairidtilanteista.
jen kasittelyn
tarkoitus Lahetetyist4 tiedotteista voidaan koota tilastoja, joista yksittaista asukasta ei ole mahdollista
tunnistaa.
5 Asiakkaista sdilytetdan asiakkaan nimi, osoite/osoitteet ja puhelinnumero(t).
Rekisterin
tietosisalto
6 Julkiset asiakastiedot saadaan operaattoreilta. Asiakas voi myds itse paivittda salaiset tietonsa
Saannonmu- |jarjestelmaan, tai lisété osoitetietoja. Tietoja voidaan liséta tai tdydentdé myos Turun Vesihuollon ja
kaiset tieto- |vedenkéayttajan vélisen yhteydenpidon perusteella vedenkéayttijan pyynnosta.

lahteet




REKISTERISELOSTE 2

7
Tietojen
saan-
nonmukaiset
luovutukset

Henkil6tietoja ei luovuteta Turun Vesihuollon ulkopuoliseen kayttoon. Erillisesta vaatimuksesta
rekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa vain viranomaisille ja poliisille; kuitenkin vain siltd osin,
kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan valvonta- tai muun tehtavan suorittamiseksi.

8
Tietojen
siirto

EU:n tai
ETA:n
ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9
Rekisterin
suojauksen
periaatteet

A Manuaalinen aineisto

Turun Vesihuolto ei kerad manuaalista aineistoa.

B ATK:lla kasiteltavét tiedot

Rekisterista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun eikd markkina-
ja mielipidetutkimuksiin.

1. Henkil6tiedot sailytetdaan luottamuksellisina.

2. Séhkadinen asiakasrekisteri sijaitsee valvotussa palvelinkeskuksessa kayttajatunnuksin suojatulla
SSL-palvelimella.

Turun Vesihuollon organisaatiossa tietoja kasittelevat vain ne tyontekijat, joiden tyossa jarjestelman
tietojen saanti on tarpeellista. Tyontekijat kasittelevat tietoja huolellisesti ja hyvaa
tietojenkasittelytapaa noudattaen niin, ettei rekisterdidyn yksityiselaman suojaa ja muita
yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa sdadettya perustetta.
Jarjestelman kayttajaryhmille on rajattu oikeudet vain niihin tietoihin, jotka ovat tarpeellisia kayttajan
tydn tekemisen kannalta. Rekisterin kayttd edellyttdd henkildkohtaista kayttajatunnusta ja
salasanaa.Hairittiedotejarjestelman toimittajalla (UMS Finland Oy) on paésy asiakastietoihin ja
niiden salassapitovelvollisuudesta huolehditaan jarjestelmien hallintaan liittyvilla sopimuksilla.

10 Rekisteriin merkitylla henkil6lla on paasaantoisesti oikeus tarkistaa henkildrekisteriin talletetut
Tgrkastus- tietonsa seké pyytaa rekisterinpitdjad korjaamaan virheelliset tiedot. Tarkistuspyyntd on pyydettava
oikeus Turun Vesihuollon asiakaspalvelusta.

11 Rekisterin pitjan on ilman aiheetonta viivytystd oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn henkilon

Oikeus vaatia
tiedon
korjaamista

vaatimuksesta oikaistava, poistettava tai tdydennettava rekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen
kannalta virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.




12 Henkil6 voi kieltédé tekstiviestien lahettimisen omaan matkapuhelinliittym&ansa.
Muut henkil6-
tietojen kasit-
telyyn liitty-
vat oikeudet




